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Zatacznik nr 1

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»RABAT W BALTONA DUTY FREE DLA KLIENTOW FAST TRACK”

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako , Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnej ,Rabat w
Baltona Duty Free dla Klientow Fast Track” (dalej jako ,, Akcja Promocyjna”).

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest firma Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego
»,Baltona” S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 49, 02-146
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, dla
ktorej dokumentacje rejestrowag prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
000051757, posiadajgcg numer NIP: 5860102292 oraz REGON : 000144035, o kapitale
zaktadowym 331.049.644,00 zt (dalej jako , Organizator”).

3. Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w trzech
sklepach Baltona Duty Free (dalej jako ,,Sklepy Baltona”), zlokalizowanych na lotnisku im.
Fryderyka Chopina w Warszawie, przy ul. Zwirki i Wigury 1 (dalej jako , Lotnisko
Chopina”).

4. Akcja Promocyjna prowadzona jest od 01.01.2022r. do 30.06.2022r. (dalej jako ,Czas
Trwania Akcji Promocyjnej”).

5. Kazdy klient przedstawiajgcy dowdd zakupu (dalej jako ,,Dowdd zakupu”) uprawniajgcy
do skorzystania z ustugi Fast Track w postaci Vouchera / jednorazowego wejscia Fast
Track lub Business Pass Premium, karty abonamentowej Fast Track, Business Pass,
Business Pass Premium, moze skorzysta¢ z powyzszej akcji promocyjne;j.

6. W ramach Akcji Promocyjnej, z poszczegdlnych Dowoddw zakupu mozna korzystaé w
okresie wskazanym w niniejszym regulaminie.

§2.
Zasady Akcji Promocyjnej

1. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej jako ,Uczestnik”) moze by¢ kazda osoba
posiadajgca Dowdd zakupu, ktéra w okresie wskazanym w Regulaminie dokona zakupdéw
w Sklepie Baltona, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

2. Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej jest okazanie kasjerowi Dowodu zakupu, nie
pozniej niz przed dokonaniem wyboru ptatnosci za zakupy. Dowdd zakupu nalezy okazac
kasjerowi w sklepie Baltona.

3. Na podstawie okazanego Dowodu zakupu , Uczestnik otrzymuje 20% rabatu na catos¢
zakupow z wytgczeniem produktéw z grupy wyroby tytoniowe.
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4. Dowdd zakupu nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi.

5. Dowdd zakupu w postaci Vouchera/wejscia jednorazowego uprawnia do jednorazowego
skorzystania z promocji. Dowdd zakupu w postaci karty abonamentowej upowaznia do
wielokrotnego korzystania z rabatu. Karta abonamentowa musi by¢ wazna w czasie
trwania Akcji Promocyjne;j.

§3.
Reklamacje

1. W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem
Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od dnia skorzystania z Akcji
Promocyjne;j.

3. W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zostac
ztozona: poczty elektroniczng na adres reklamacje@baltona.pl, lub pisemnie na adres:
Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego ,,Baltona” S.A., ul. Komitetu Obrony Robotnikow
49, 02-146 Warszawa.

4. Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby
kontakt z nim w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt
mozliwy, a ponadto powinien wskaza¢ przyczyne reklamacji, tres¢ zgdania oraz opis
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

5. W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego sktadajgcy reklamacje powinien
zatgczy¢ do reklamacji kserokopie lub skan dowodu zakupu w Sklepach Baltona.

6. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszacy reklamacje
zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 30 dni od jej otrzymania przez
Organizatora.

7. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej
formie, w jakiej zostato dokonane zgfoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie
uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

8. Administratorem danych osobowych przekazanych w reklamacji jest Organizator.

9. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajacego reklamacje
wyfacznie w zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu
obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

10. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamaciji.

11. Uczestnik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia
danych.
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12. Uczestnik ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie przetwarzania danych
osobowych do wtasciwego organu nadzoru. Podane dane osobowe beda przetwarzane
przez Organizatora do czasu rozpatrzenia reklamacji, chyba ze przepisy obowigzujgcego
prawa naktadajg na Organizatora obowigzek dituiszego przechowywania danych
osobowych.

13. Podane dane osobowe nie bedg przez Organizatora udostepniane innym podmiotom, w
tym nie bedg przekazywane do panistw trzecich (tj. panstw nienalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowych.

§4.
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych zwigzanych z Akcjg
Promocyjng majg charakter jedynie informacyjny. Moc prawng majg jedynie postanowienia
Regulaminu.

2. Regulamin Akcji Promocyjnej dostepny jest w Sklepach Baltona oraz na stronie
www.baltona.pl

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

4. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg
Promocyjng bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.
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