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1. 01/08/2023 Publikacja ogtoszenia na stronie www Baltony

2. 03/08/2023 Termin na sktadanie pytan

3. 21/08/2023 EOD Termin na ztozenie ofert

4, 22/08-24/08/2023 Przedstawienie oferty, siedziba zamawiajgcego/ MSTeams
5. 25-28/08/2023 Feedback wybranych ofert oraz debrief (opcjonalne)

5. 31/08/2023 Termin na ztozenie zaktualizowanych ofert (opcjonalne)

6. 05/09/2023 Wybdr najkorzystniejszej oferty

7. 06-08/09/2023 Negocjacje, siedziba zamawiajgcego /MSTeams

8. 11/09/2023 Podpisanie umowy
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Informacje o Baltona

Marka Baltona powstata 3 wrzesnia 1946 roku. Historycznie,
przedsiebiorstwo Baltona zajmowato sie obstugg towarowg
statkdw i portéw. Lata 70-80 to czas, kiedy Baltona zaczeta byé
dla polskich konsumentéw oknem na zachéd, przedsiebiorstwo
zaczeto zawierac kontrakty z zagranicznymi dostawcami. W tym
czasie, doktadnie w 1973 roku powstato rowniez stynne logo
Baltony, Marynarza oraz wyprodukowano bony towarowe.

Baltona kojarzona byta z luksusem, nie tylko ze wzgledu na
asortyment niedostepny w innych miejscach, ale réwniez ze
wzgledu na kolorowe logo z usmiechnietym marynarzem na
torebkach w 260 punktach sprzedazy w catym kraju. Logo
Marynarza miato mowi¢ o gldwnym zakresie sieci i kierunku
dziatan firmy. Pierwszy sklep wolnoctowy w okresie wolnego rynku
powstat na lotnisku Okecie w Warszawie w 1993 roku.
Jednoczesnie, lata 90 to jeden z trudniejszych okreséw w historii
Baltony.

Prawa wolnego rynku spowodowaty powstanie matych,
prywatnych przedsiebiorstw, jak rowniez wchodzeniem na rynek
polski zagranicznych sklepdw, z ktérymi Baltona zaczeta
konkurowac. Rozwdj Baltonie zapewnit rozwéj portow lotniczych.
Zdobyte doswiadczenie Baltony w segmencie Duty Free oraz
dtugoletnia wspétpraca z markami, pozwolity firmie na szybki
rozw0j w tym kanale.

W 2005 roku, Baltona zostata sprywatyzowana.

W rece Skarbu Panstwa, przedsiebiorstwo wrécito w 2020 roku i
aktualnie inwestorem strategicznym Spétki jest Przedsiebiorstwo
Panstwowe ,Porty Lotnicze”.

Gtéwnym kanatem sprzedazy dla przedsiebiorstwa Baltona sg
sklepy stacjonarne na rynku Travel Retail o roznym formacie.

2. Cel zapytania ofertowego

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga kompleksowej realizacji
dziatan marketingowych 360 zgodnie ze strategig budowania
marki i potrzebami biznesowymi Zamawiajgcego.

Z wybranym wykonawcg zostanie podpisana umowa ramowa
okreslajgca warunki wspétpracy na okres 12 Miesiecy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podpisania umowy ramowej
o wspotpracy z jednym lub z kilkoma wykonawcami. Projekt
Umowy zostanie udostepniony na prosbe wykonawcy przekazany
mailowo do osoby wskazanej w zapytaniu ofertowym.
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3. Ustugali

Wspoétpraca z wybrang w toku zapytania ofertowego agencjg
bedzie obejmowata nastepujgce zadania:

1. Opracowanie strategii komunikacji w sposéb zgodny z
oczekiwaniami biznesowymi Zamawiajgcego i dopasowany do
jego celéw biznesowych, w szczegdlnosci:

a) Opracowanie projektu strategii komunikacji marki w
obszarze marketingu 360 (ATL, BTL, DIGITAL, EVENTY)

b)Opracowanie harmonogramu realizacji prac w sposéb
umozliwiajacy ich realizacje zgodnie z oczekiwaniem
Zamawiajgcego,

C) Przygotowanie kreacji kampanii marketingowych wraz z
przeniesieniem autorskich praw majgtkowych,

d) Przygotowanie key visuali (wizerunkowego i
produktowego) we wspolnej szacie graficznej wraz z
przeniesieniem autorskich praw majgtkowych,

e) Przygotowanie mediaplanéw

2. Realizacja kampanii w kanatach digitalowych
Zamawiajgcego oraz w ogolnopojetej sieci, z uwzglednieniem:

a) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym
wizualizaciji,

b) realizacja uzgodnionego z Zamawiajgcym mediaplanu

3. Inne dziatania marketingowe zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego kazdorazowo zgtaszane w zamdwieniu i
podlegajgce wycenie indywidualne;.

4, Przygotowywanie mniejszych komunikatéw/kampanii
marketingowych zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego pod akcje
otwarciowe, employer brandingowe, eventowe.

Wszystkie produkty sktadajgce sie na kampanie marketingowg, w
tym projekty graficzne beda przygotowywane we wspotpracy
merytorycznej z Zamawiajgcym.

5. W przypadku nowych kampanii, Wykonawca przedstawi
minimum 3 propozycje moodboardéw do wyboru Zamawiajgcego.

6. Kreacja realizowana bedzie w oparciu o materiaty stockowe, do
ktérych dostep zabezpiecza Wykonawca. Jesli w ramach realizaciji
kampanii zostanie podjeta decyzja o wykonaniu sesji zdjeciowej
bedzie to przedmiotem odrebnej wyceny.

W cenie kampanii wykonawca jest zobowigzany:

a) zrealizowac¢ 3 poprawki do danego projektu (pozostate
poprawki bedg realizowane w oparciu o udokumentowang i
uzgodniong z Zamawiajgcym pracochtonnos¢ - timesheet).
Wersja koncowa/finalna projektu musi uwzglednia¢ wszystkie

zgtoszone poprawki Zamawiajgcego,
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b) przenie$¢ na Zamawiajgcego prawa autorskie do
zrealizowanych i odebranych przez Zamawiajgcego utworéw

c) na zadanie Zamawiajgcego dostarczy¢ materiat w dwoch
wersjach jezykowych.

Zlecone zadania mogg obejmowac rowniez aktualizacje,
przeformatowanie, zmiane materiatéw, do ktérych Zamawiajgcy
posiada prawa autorskie.

Dostarczae przez Wykonawce projekty graficzne muszg by¢
przekazywane w formacie umozliwiajgcym ich powielanie,
publikowanie, przetwarzanie.

4. Gwarancja Szczegdtowe wymagania odnosnie gwarancji mogg by¢ okreslone
w szczegotowych zaméwieniach jesli przedmiot zakupu bedzie
tego wymagat.
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5. Oferty

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego
otwartego, ktdre zostanie umieszczone na stronie www
Zamawiajgcego. Do postepowania moze przystgpi¢ kazdy
zainteresowany Wykonawca. Oferte nalezy ztozy¢ w sposéb
okreslony w pkt. 10. Ponizej.

Oferte nalezy ztozy¢ na wzorze formularza ofertowego
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego. Do oferty
nalezy dotgczy¢ réwniez nastepujgce dokumenty:

1. Prezentacja wykonawcy (zakres dziatalnosci, przyktady
projektow/ustug, klienci, doswiadczenie, wykaz oséb
dedykowanych do realizacji ustug),

2. Prezentacja Wstepnej Strategii Komunikaciji oferty social
mediowej — strategia na dziatania SoMe wraz z koncepcjg
kreatywng, przyktadami postéow wraz z
grafikami/animacjami, konkursow,

3. Szczegdtowy opis realizacji zadania przetargowego — cel,
zakres oraz inne istotne elementy, ktére zostato
szczegobtowo opisane w Brief, ktéry stanowi Zatgcznik nr
1,

4. Dziatania niestandardowe budujgce swiadomosé marki
i/lub podnoszgce sprzedaz,

5. Propozycja zarzgdzania wspotpracg z biurami podrozy
(komunikacja z biurami, weryfikacja materiatow,
przygotowanie briefow, harmonograméw etc.),

6. Mediaplan na dziatania reklamowe w digital (Mediaplan
powinien wskazywac dziatania reklamowe skupione na
kanatach digital z podaniem parametréw
efektywnosciowych),

7. Pomyst na dziatania influencerskie wraz z przyktadami
influenceréw,

8. Kosztorys w formacie excel - Kosztorys powinien
zawierac¢ kalkulacje zadan okreslonych na podstawie
Briefu. Prosimy aby kalkulacja byta mozliwie szczegétowa.
Kosztorys powinien zostaé skalkulowany w oparciu o
stawki zespotu projektowego wskazane w ofercie
Wykonawcy,

9. Wstepny projekt strategii marki (przygotowany na
podstawie Briefu), wraz z przedstawieniem wizualizacji
komunikacji, zaproponuje plan taktyczny wraz z
propozycjg touchpointéw oraz przedstawi niestandardowy
pomyst na kampanie dodatkowg poza dziataniami ongoing

10. Wykaz doswiadczenia Wykonawcy (przygotowany
zgodnie z Zatgcznikiem nr 3

11. Wykaz doswiadczenia cztonkéw zespotu — (przygotowany
zgodnie z zatgcznikiem nr 4)

Ztozenie oferty oznacza akceptacje harmonogramu prac
wskazanych w Brief.

Wazne:

» Oferty zawierajgce niepetne wyceny lub brak wyceny

moga podlega¢ odrzuceniu.
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» Oferty nie zawierajgce Projektu strategii marki, propozyciji
komunikacji i mediaplanu mogg podlega¢ odrzuceniu.

» Po zlozeniu ofert Zamawiajgcy zaprosi wybranych
wykonawcoéw do negocjacji.

Budzet

Informacja podana w Briefie — udostepnianym na prosbe
Wykonawcy. Aby uzyskac Briet skontaktuj sie z osobg wskazang
w pkt. 10 ponize;.

Warunki dopuszczajace

Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji conajmniej 4 projektéw
polegajacych na $wiadczeniu ustug marketingowych dla
Zamawiajgcych z branzy Retail w ciggu ostatnich 3 lat.

Wycena

Wycene prac objetych zadaniem przetargowym nalezy ztozy¢ w
formacie excel.

Kolejne zamowienia sktadane podczas trwania Umowy powinny
by¢ skalkulowane w oparciu o stawki wskazane w w ofercie
wykonawcy.

Wycena powinna by¢ modutowa i uwzglednia¢ wszystkie elementy
wskazane w Briefie w sekcji Mandatories.

Negocjacje

BALTONA w ramach niniejszego postepowania zastrzega sobie
mozliwos$¢ przeprowadzenia negocjacji z wybranymi
wykonawcami.

10.

Wymagania dotyczace
skladania ofert

Oferty powinny zawiera¢ informacje, potwierdzajgce spetnienie
wymagan okreslonych w Zapytaniu ofertowym. W szczegdlnosci
oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z instrukcjami w nim
zawartymi umozliwiajgc jej ocene w ramach okreslonych kryteriéw
wyboru i warunkéw dopuszczajgcych.

Oferty nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres mailowy:
karolina.nowak@baltona.pl oraz kinga.furmanek-

tul@baltona.pl

Termin na ztozenie ofert wstepnych uptywa w dniu 28.07.2023
EOD.

BALTONA nie przewiduje publicznego otwarcia ofert. Ztozone
oferty bedg traktowane jako poufne.
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11.

Wyjasnienia zapytania
ofertowego

1. Wszystkie pytania, wnioski o wyjasnienie tresci niniejszego
zapytania ofertowego nalezy przesytaé¢ na adres e-mail
karolina.nowak@baltona.pl oraz kinga.furmanek-
tul@baltona.pl BALTONA zastrzega sobie prawo do
nieudzielenia odpowiedzi na pytania przestane po uptywie terminu
na zadawanie pytan wskazanego w Harmonogramie
postepowania zakupowego.

2. Odpowiedzi na pytania lub wyjasnienia tresci Zapytania
ofertowego bedg przekazywane do wszystkich potencjalnych
Wykonawcow bez ujawniana zrodta zapytania lub wytgcznie do
Wykonawcy bedacego autorem pytania.

3. Na kazdym etapie postepowania zakupowego BALTONA moze
zazadaé¢ od Wykonawcow dodatkowych informaciji w celu
weryfikacji lub wyjasnienia ztozonych ofert lub innych informaciji,
udostepnionych w toku postepowania zakupowego.

4. BALTONA zastrzega sobie prawo do modyfikacji Zapytania
ofertowego przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku
modyfikacji Zapytania ofertowego, BALTONA moze wydtuzy¢
termin na sktadanie ofert, o ile bedzie to konieczne dla
prawidtowego przygotowania oferty.

12.

Okres zwigzania ofertg

90 dni — wymagany okres zwigzania ofertg od dnia uptywu terminu
na sktadanie ofert. Okres ten moze zosta¢ przedtuzony za zgoda
Wykonawcy.

13.

Koszt

Wszelkie koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z
przygotowaniem odpowiedzi na niniejsze Zapytanie ofertowe, w
tym koszt wizji lokalnej, udziatu w negocjacjach, przygotowania
materiatéw do oferty, poniesie wytgcznie Wykonawca.
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14. Kryteria oceny ofert BALTONA zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty
niespetniajgcej wymagan okreslonych w Zapytaniu ofertowym.

Zamawiajgcy dokona poréwnania i oceny ofert w oparciu o
ponizsze kryteria:

taczna cena za realizacje ustug — 50 max. liczba punktow
mozliwa do uzyskania. Zespot dedykowany do realizacji ustug —
10 max. liczba punktéw mozliwa do uzyskania.

Kreatywne podejscie do przygotowania materiatow i strategii
komunikacji - 20 max. liczba punktéw mozliwa do uzyskania.

Ocena zatgczonej przez Wykonawce do oferty Wstepnej Strategii
komunikacji i Mediaplanu. — 20 max. liczba punktéw mozliwa do
uzyskania.

Ocenie bedg podlegaty takie elementy jak zrozumienie profilu
klienta: biznes, travel retail, spéjnos¢ z celami biznesowymi marki,
pomystowos¢ i kreatywnos¢ zaproponowanych dziatah oraz
estetyka i rzetelnos¢ przygotowanych materiatéw kreatywnych.

15. Uniewaznienie BALTONA zastrzega sobie prawo uniewaznienia w catosci lub
postepowania czesci niniejszego Zapytania ofertowego, w dowolnym czasie,
réwniez po uptywie terminu na sktadanie ofert.

16. RODO Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoéine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 11 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, BALTONA informuje, ze:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego ,Baltona” S.A. z
siedzibg w Warszawie (02-146), ul. Komitetu Obrony
Robotnikéw 49, tel.+48 22519 20 00, adres e-mail:
warszawa@baltona.pl;

b) administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,
https://www.baltona.pl w zaktadce ‘ochrona danych osobowych’.
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1. Zatgcznik nr 1 — Brief
Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 3 — Wykaz doswiadczenia wykonawcy

Zatgcznik nr 4 — Wykaz doswiadczenia cztonkoéw zespotu
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