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ZAPYTANIE OFERTOWE 

Przedsiębiorstwo Handlu Zagranicznego “Baltona” S.A. 

Zaprasza do złożenia oferty na: 

 

 

OBSŁUGĘ STRATEGICZNO-KREATYWNĄ ORAZ REALIZACJĘ DŁUGOFALOWEJ STRATEGII 
KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ WRAZ Z PRZENIESIENIEM PRAW AUTORSKICH DO 

WYKONANYCH PRAC STANOWIĄCYCH UTWORY W ROZUMIENIU PRAWA AUTORSKIEGO. 

 

REALIZACJA LONGTERMOWEJ OBSŁUGI DIGITAL MARKETINGOWEJ WRAZ Z PRZENIESIENIEM 
PRAW AUTORSKICH DO WYKONANYCH PRAC STANOWIĄCYCH UTWORY W ROZUMIENIU PRAWA 

AUTORSKIEGO. 

 

 

 

 

Numer postępowania*: 2023/WZ/00144 

Osoba kontaktowa: Karolina Nowak 

Nr tel. +48 666 896 352 

e-mail: Karolina.nowak@baltona.pl 
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Harmonogram zapytania ofertowego 

(Baltona zastrzega sobie prawo zmiany harmonogramu  w trakcie całego procesu zakupowego) 

1. 01/08/2023 Publikacja ogłoszenia na stronie www Baltony 

2. 03/08/2023 Termin na składanie pytań 

3. 21/08/2023 EOD Termin na złożenie ofert 

4. 22/08-24/08/2023 Przedstawienie oferty, siedziba zamawiającego/ MSTeams 

5. 25-28/08/2023 Feedback wybranych ofert oraz debrief (opcjonalne) 

5. 31/08/2023 Termin na złożenie zaktualizowanych ofert (opcjonalne) 

6. 05/09/2023 Wybór najkorzystniejszej oferty 

7. 06-08/09/2023 Negocjacje, siedziba zamawiającego /MSTeams 

8. 11/09/2023 Podpisanie umowy 

Informacje ogólne 
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1. 

Informacje o Baltona Marka Baltona powstała 3 września 1946 roku. Historycznie, 
przedsiębiorstwo Baltona zajmowało się obsługą towarową 
statków i portów. Lata 70-80 to czas, kiedy Baltona zaczęła być 
dla polskich konsumentów oknem na zachód, przedsiębiorstwo 
zaczęło zawierać kontrakty z zagranicznymi dostawcami. W tym 
czasie, dokładnie w 1973 roku powstało również słynne logo 
Baltony, Marynarza oraz wyprodukowano bony towarowe.  

Baltona kojarzona była z luksusem, nie tylko ze względu na 
asortyment niedostępny w innych miejscach, ale również ze 
względu na kolorowe logo z uśmiechniętym marynarzem na 
torebkach w 260 punktach sprzedaży w całym kraju. Logo 
Marynarza miało mówić o głównym zakresie sieci i kierunku 
działań firmy. Pierwszy sklep wolnocłowy w okresie wolnego rynku 
powstał na lotnisku Okęcie w Warszawie w 1993 roku. 
Jednocześnie, lata 90 to jeden z trudniejszych okresów w historii 
Baltony.  

Prawa wolnego rynku spowodowały powstanie małych, 
prywatnych przedsiębiorstw, jak również wchodzeniem na rynek 
polski zagranicznych sklepów, z którymi Baltona zaczęła 
konkurować. Rozwój Baltonie zapewnił rozwój portów lotniczych. 
Zdobyte doświadczenie Baltony w segmencie Duty Free oraz 
długoletnia współpraca z markami, pozwoliły firmie na szybki 
rozwój w tym kanale.  

W 2005 roku, Baltona została sprywatyzowana.  

W ręce Skarbu Państwa, przedsiębiorstwo wróciło w 2020 roku i 
aktualnie inwestorem strategicznym Spółki jest Przedsiębiorstwo 
Państwowe „Porty Lotnicze”. 

Głównym kanałem sprzedaży dla przedsiębiorstwa Baltona są 
sklepy stacjonarne na rynku Travel Retail o różnym formacie.  

2. Cel zapytania ofertowego Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowej realizacji  
działań marketingowych 360 zgodnie ze strategią budowania 
marki i potrzebami biznesowymi Zamawiającego. 

Z wybranym wykonawcą zostanie podpisana umowa ramowa 
określająca warunki współpracy na okres 12 Miesięcy. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo podpisania umowy ramowej 
o współpracy z jednym lub z kilkoma wykonawcami. Projekt 
Umowy zostanie udostępniony na prośbę wykonawcy przekazany 
mailowo do osoby wskazanej w zapytaniu ofertowym. 
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3. Usługa/i  Współpraca z wybraną w toku zapytania ofertowego agencją  
będzie obejmowała następujące zadania:  

1. Opracowanie strategii komunikacji w sposób zgodny z 
oczekiwaniami biznesowymi Zamawiającego i dopasowany do 
jego celów biznesowych, w szczególności:  

a) Opracowanie projektu strategii komunikacji marki w 
obszarze marketingu 360 (ATL, BTL, DIGITAL, EVENTY) 

b)Opracowanie harmonogramu realizacji prac w sposób 
umożliwiający ich realizację zgodnie z oczekiwaniem 
Zamawiającego, 

c) Przygotowanie kreacji kampanii marketingowych wraz z 
przeniesieniem autorskich praw majątkowych,  

d) Przygotowanie key visuali (wizerunkowego i 
produktowego) we wspólnej szacie graficznej wraz z 
przeniesieniem autorskich praw majątkowych,  

e)  Przygotowanie mediaplanów  

2. Realizacja kampanii w kanałach digitalowych 
Zamawiającego oraz w ogólnopojętej sieci, z uwzględnieniem: 

a) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiającym 
wizualizacji,  

b)    realizacja uzgodnionego z Zamawiającym mediaplanu  

3. Inne działania marketingowe zgodnie z potrzebami 
Zamawiającego każdorazowo zgłaszane w zamówieniu i 
podlegające wycenie indywidualnej. 

4. Przygotowywanie mniejszych komunikatów/kampanii 
marketingowych zgodnie z potrzebami Zamawiającego pod akcje 
otwarciowe, employer brandingowe, eventowe. 

Wszystkie produkty składające się na kampanię marketingową, w 
tym projekty graficzne będą przygotowywane we współpracy 
merytorycznej z Zamawiającym.  

5. W przypadku nowych kampanii, Wykonawca przedstawi 
minimum 3 propozycje moodboardów do wyboru Zamawiającego.  

6. Kreacja realizowana będzie w oparciu o materiały stockowe, do 
których dostęp zabezpiecza Wykonawca. Jeśli w ramach realizacji 
kampanii zostanie podjęta decyzja o wykonaniu sesji zdjęciowej 
będzie to przedmiotem odrębnej wyceny. 

W cenie kampanii wykonawca jest zobowiązany: 

a) zrealizować 3 poprawki do danego projektu (pozostałe 
poprawki będą realizowane w oparciu o udokumentowaną i 
uzgodnioną z Zamawiającym pracochłonność  - timesheet). 
Wersja końcowa/finalna projektu musi uwzględniać wszystkie 
zgłoszone poprawki Zamawiającego, 
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b) przenieść na Zamawiającego prawa autorskie do 
zrealizowanych i odebranych przez Zamawiającego utworów 

c) na żądanie Zamawiającego dostarczyć materiał w dwóch 
wersjach językowych.  

Zlecone zadania mogą obejmować również aktualizację, 
przeformatowanie, zmianę materiałów, do których Zamawiający 
posiada prawa autorskie. 

Dostarczae przez Wykonawcę projekty graficzne muszą być 
przekazywane w formacie umożliwiającym ich powielanie, 
publikowanie, przetwarzanie. 

4. Gwarancja 

 

Szczegółowe wymagania odnośnie gwarancji mogą być określone 
w szczegółowych zamówieniach jeśli przedmiot zakupu będzie 
tego wymagał. 

Odpowiedź na Zapytanie ofertowe 
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5. Oferty Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego 
otwartego, które zostanie umieszczone na stronie www 
Zamawiającego. Do postępowania może przystąpić każdy 
zainteresowany Wykonawca. Ofertę należy złożyć w sposób 
określony w pkt. 10. Poniżej. 

Ofertę należy złożyć na wzorze formularza ofertowego 
stanowiącego Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego. Do oferty 
należy dołączyć również następujące dokumenty:  

1. Prezentacja wykonawcy (zakres działalności, przykłady 
projektów/usług, klienci, doświadczenie, wykaz osób 
dedykowanych do realizacji usług), 

2. Prezentacja Wstępnej Strategii Komunikacji oferty social 
mediowej – strategia na działania SoMe wraz z koncepcją 
kreatywną, przykładami postów wraz z 
grafikami/animacjami, konkursów,  

3. Szczegółowy opis realizacji zadania przetargowego – cel, 
zakres oraz inne istotne elementy, które zostało 
szczegółowo opisane w Brief, który stanowi Załącznik nr 
1, 

4. Działania niestandardowe budujące świadomość marki 
i/lub podnoszące sprzedaż, 

5. Propozycja zarządzania współpracą z biurami podróży 
(komunikacja z biurami, weryfikacja materiałów, 
przygotowanie briefów, harmonogramów etc.), 

6. Mediaplan na działania reklamowe w digital (Mediaplan 
powinien wskazywać działania reklamowe skupione na 
kanałach digital z podaniem parametrów 
efektywnościowych), 

7. Pomysł na działania influencerskie wraz z przykładami 
influencerów, 

8. Kosztorys w formacie  excel - Kosztorys powinien 
zawierać kalkulacje zadań określonych na podstawie 
Briefu. Prosimy aby kalkulacja była możliwie szczegółowa. 
Kosztorys powinien zostać skalkulowany w oparciu o 
stawki zespołu projektowego wskazane w ofercie 
Wykonawcy, 

9. Wstępny projekt strategii marki (przygotowany na 
podstawie Briefu), wraz z przedstawieniem wizualizacji 
komunikacji, zaproponuje plan taktyczny wraz z 
propozycją touchpointów oraz przedstawi niestandardowy 
pomysł na kampanię dodatkową poza działaniami ongoing 
 

10. Wykaz doświadczenia Wykonawcy (przygotowany 
zgodnie z Załącznikiem nr 3 

11. Wykaz doświadczenia członków zespołu – (przygotowany 
zgodnie z załącznikiem nr 4) 

Złożenie oferty oznacza akceptację harmonogramu prac 
wskazanych w Brief.  

Ważne: 

➢ Oferty zawierające niepełne wyceny lub brak wyceny 
mogą podlegać odrzuceniu. 
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➢ Oferty nie zawierające Projektu strategii marki, propozycji 
komunikacji i mediaplanu mogą podlegać odrzuceniu. 

➢ Po złożeniu ofert Zamawiający zaprosi wybranych 
wykonawców do negocjacji. 

 

6. Budżet Informacja podana w Briefie – udostępnianym na prośbę 
Wykonawcy. Aby uzyskać Briet skontaktuj się z osobą wskazaną 
w pkt. 10 poniżej. 

7. Warunki dopuszczające Doświadczenie Wykonawcy w realizacji conajmniej 4 projektów 
polegających na świadczeniu usług marketingowych  dla 
Zamawiających z branży Retail w ciągu ostatnich 3 lat.  

8. Wycena Wycenę prac objętych zadaniem przetargowym należy złożyć w 
formacie excel.  

Kolejne zamówienia składane podczas trwania Umowy powinny 
być skalkulowane w oparciu o stawki wskazane w w ofercie 
wykonawcy. 

Wycena powinna być modułowa i uwzględniać wszystkie elementy 
wskazane w Briefie w sekcji Mandatories. 

9. Negocjacje BALTONA w ramach niniejszego postępowania zastrzega sobie 
możliwość przeprowadzenia negocjacji z wybranymi 
wykonawcami. 

  

10. Wymagania dotyczące 
składania ofert 

 

 

Oferty powinny zawierać informacje, potwierdzające spełnienie 
wymagań określonych w Zapytaniu ofertowym. W szczególności 
oferta powinna zostać przygotowana zgodnie z instrukcjami w nim 
zawartymi umożliwiając jej ocenę w ramach określonych kryteriów 
wyboru i warunków dopuszczających. 

Oferty należy złożyć w formie elektronicznej na adres mailowy:  
karolina.nowak@baltona.pl oraz kinga.furmanek-
tul@baltona.pl  

Termin na złożenie ofert wstępnych upływa w dniu 28.07.2023 
EOD. 

BALTONA nie przewiduje publicznego otwarcia ofert. Złożone 
oferty będą traktowane jako poufne.  

 

mailto:karolina.nowak@baltona.pl
mailto:kinga.furmanek-tul@baltona.pl
mailto:kinga.furmanek-tul@baltona.pl
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11. Wyjaśnienia zapytania 
ofertowego 

 

1. Wszystkie pytania, wnioski o wyjaśnienie treści niniejszego 
zapytania ofertowego należy przesyłać na adres e-mail 
karolina.nowak@baltona.pl oraz kinga.furmanek-
tul@baltona.pl BALTONA zastrzega sobie prawo do 
nieudzielenia odpowiedzi na pytania przesłane po upływie terminu 
na zadawanie pytań wskazanego w Harmonogramie 
postępowania zakupowego.  

 

2. Odpowiedzi na pytania lub wyjaśnienia treści Zapytania 
ofertowego będą przekazywane do wszystkich potencjalnych 
Wykonawców bez ujawniana źródła zapytania lub wyłącznie do 
Wykonawcy będącego autorem pytania.  

 

3. Na każdym etapie postępowania zakupowego BALTONA może 
zażądać od Wykonawców dodatkowych informacji w celu 
weryfikacji lub wyjaśnienia złożonych ofert lub innych informacji, 
udostępnionych w toku postępowania zakupowego.  

 

4. BALTONA zastrzega sobie prawo do modyfikacji Zapytania 
ofertowego przed upływem terminu składania ofert. W przypadku 
modyfikacji Zapytania ofertowego, BALTONA może wydłużyć 
termin na składanie ofert, o ile będzie to konieczne dla 
prawidłowego przygotowania oferty. 

12. Okres związania ofertą 

 

90 dni – wymagany okres związania ofertą od dnia upływu terminu 
na składanie ofert. Okres ten może zostać przedłużony za zgodą 
Wykonawcy. 

13. Koszt  Wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z 
przygotowaniem odpowiedzi na niniejsze Zapytanie ofertowe, w 
tym koszt wizji lokalnej, udziału w negocjacjach, przygotowania 
materiałów do oferty, poniesie wyłącznie Wykonawca. 

mailto:karolina.nowak@baltona.pl
mailto:kinga.furmanek-tul@baltona.pl
mailto:kinga.furmanek-tul@baltona.pl
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14. Kryteria oceny ofert 

 

BALTONA zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty 
niespełniającej wymagań określonych w Zapytaniu ofertowym.  

Zamawiający dokona porównania i oceny ofert w oparciu o 
poniższe kryteria:  

Łączna cena za realizację usług – 50 max. liczba punktów 
możliwa do uzyskania.   Zespół dedykowany do realizacji usług  –
10 max. liczba punktów możliwa do uzyskania.    

Kreatywne podejście do przygotowania materiałów i strategii 
komunikacji - 20 max. liczba punktów możliwa do uzyskania.    

Ocena załączonej przez Wykonawcę do oferty Wstępnej Strategii 
komunikacji i Mediaplanu. – 20 max. liczba punktów możliwa do 
uzyskania.    

Ocenie będą podlegały takie elementy jak zrozumienie profilu 
klienta: biznes, travel retail, spójność z celami biznesowymi marki, 
pomysłowość i kreatywność zaproponowanych działań oraz 
estetyka i rzetelność przygotowanych materiałów kreatywnych. 

15. Unieważnienie 
postępowania 

BALTONA zastrzega sobie prawo unieważnienia w całości lub 
części niniejszego Zapytania ofertowego, w dowolnym czasie, 
również po upływie terminu na składanie ofert.  

16. RODO 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia  27  kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 11 z 
04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, BALTONA informuje, że:  

a) administratorem    Pani/Pana    danych    osobowych    jest 
Przedsiębiorstwo Handlu Zagranicznego „Baltona”  S.A. z  
siedzibą  w  Warszawie  (02-146),  ul. Komitetu  Obrony 
Robotników 49, tel.+48 22519 20 00, adres e-mail: 
warszawa@baltona.pl;  

b) administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, 
https://www.baltona.pl w zakładce ‘ochrona danych osobowych’.  

ZAŁĄCZNIKI 

 

https://www.baltona.pl/
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1.  Załącznik nr 1 – Brief  

Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy 

Załącznik nr 3 – Wykaz doświadczenia wykonawcy  

Załącznik nr 4 – Wykaz doświadczenia członków zespołu 
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