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Ogólne Warunki Zamówienia 

 
Niniejsze Ogólne Warunki Zamówienia (dalej „Ogólne Warunki’) wraz z Zamówieniem i ze wszystkimi załącznikami, stanowią 
jednolite porozumienie pomiędzy Stronami. Wszelkie nawiązania do ofert lub propozycji Wykonawcy, nie oznaczają przyjęcia 
żadnych warunków i zastrzeżeń zawartych w tych dokumentach, jeśli ich akceptacja nie została jasno wyrażona w Przyjętym 
Zamówieniu. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Zamówienia a Ogólnymi Warunkami, wiążącą dla Stron jest treść 
Zamówienia. 

 

Definicje 

Zamawiający: Przedsiębiorstwo Handlu Zagranicznego Baltona S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony 

Robotników 49, 02-146 Warszawa, KRS: 0000051757, NIP: 586-010-22-92, REGON: 000144035, kapitał zakładowy 

w wysokości 350.207.395,50 zł - opłacony w całości, numer rejestrowy BDO 000058887, posiadająca status dużego 

przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom  

w transakcjach handlowych. 

Wykonawca: podmiot, który przyjął Zamówienie do realizacji. 

Zamówienie - oznacza zamówienie Zamawiającego na Towar, na Towar i Usługę lub na Usługę, którego załącznikiem 

są Ogólne Warunki.  

Przyjęte Zamówienie – Zamówienie wraz z Ogólnymi Warunkami zaakceptowane przez Wykonawcę i przyjęte przez 

niego do realizacji.  Przyjęcie Zamówienia oznacza akceptację Zamówienia przez Wykonawcę i potwierdzenie 

przyjęcia go do realizacji. 

Towar - dobra materialne (w tym konieczne wyposażenie, materiały dodatkowe, dokumentacja i inne), których 

sprzedaż i dostarczenie stanowi przedmiot Przyjętego Zamówienia. 

Usługi - usługi nabywane niezależnie od sprzedaży i dostarczania Towarów lub usługi świadczone akcesoryjnie do 

sprzedaży i dostarczenia Towarów, w związku z koniecznością ich montażu, zainstalowania, szkolenia z zakresu 

obsługi lub bieżącego serwisu lub przygotowania do używania przez Zamawiającego, stanowiące przedmiot 

Przyjętego Zamówienia. 

Siła Wyższa - wydarzenie poza kontrolą Strony, które wystąpiło po przyjęciu Zamówienia, uniemożliwiające 

wykonanie lub należyte wykonanie przez tę Stronę jej obowiązków wynikających z Przyjętego Zamówienia, 

nieprzewidywalne lub takie, któremu Strona nie mogła zapobiec, w szczególności klęski żywiołowe, wojny, mobilizacje, 

strajki, pożary, zamknięcia granic. 

 

1. WARUNKI PRZYJĘCIA ZAMÓWIENIA 

1.1. O ile Zamówienie nie stanowi inaczej, przyjęcie Zamówienia następuje poprzez przesłanie Zamawiającemu w 

terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania Zamówienia, egzemplarza Zamówienia podpisanego przez osoby 

upoważnione do działania w imieniu Wykonawcy. Przyjęcie Zamówienia oznacza akceptację wszystkich zmian 

i uzupełnień do oferty Sprzedawcy wprowadzonych przez Zamawiającego oraz zobowiązanie Wykonawcy do 

realizacji Przyjętego Zamówienia na warunkach zawartych w Zamówieniu. Wykonawca oświadcza, iż osoba 

podpisująca Zamówienie jest upoważniona do działania w imieniu Wykonawcy. 

1.2. Jeżeli bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią odmiennie i Zamówienie nie stanowi inaczej, 

a Wykonawca jest przedsiębiorcą pozostającym w stałych stosunkach gospodarczych z Zamawiającym, brak 

odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 1.1 powyżej poczytuje się za (przyjęcie) akceptację Zamówienia 

złożonego przez Zamawiającego. 

2. WARUNKI REALIZACJI PRZYJĘTEGO ZAMÓWIENIA 

2.1. Wykonawca będzie informować niezwłocznie Zamawiającego o jakiejkolwiek sytuacji mogącej mieć wpływ na 

terminowość dostawy Towaru lub Towaru i Usług albo realizacji Usług. 

2.2. Data dostawy jest rozumiana jako data przekazania Towaru Zamawiającemu w miejscu wskazanym w 

Przyjętym Zamówieniu i stwierdzenia tego faktu przez Zamawiającego protokołem odbioru lub innym 

dokumentem potwierdzającym faktyczne wydanie Towaru. 

2.3. Dostawy częściowe, o ile nie postanowiono inaczej w Przyjętym Zamówieniu, wymagają zgody Zamawiającego 

w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku dostaw częściowych, jeśli inaczej nie postanowiono w 

Przyjętym Zamówieniu, datą dostawy będzie data realizacji (przekazania Zamawiającemu) ostatniej dostawy 

częściowej. 
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2.4. Wraz z Towarem powinny być dostarczone Zamawiającemu (sporządzone w języku polskim): kompletna 

dokumentacja techniczna niezbędna do właściwego montażu Towaru na miejscu użytkowania i poprawnego 

rozruchu, działania i obsługi; atesty materiałowe, certyfikaty analiz, prób i dopuszczeń wymagane przez 

przepisy prawne obowiązujące w RP oraz w Unii Europejskiej; instrukcja prawidłowego magazynowania 

Towaru (jeśli ma zastosowanie). 

2.5. Towar nie będzie uważany za dostarczony, jeśli wszystkie dokumenty niezbędne do realizacji wysyłki, jak 

również wymagana dokumentacja i certyfikaty nie zostaną dostarczone do Zamawiającego w sposób 

uzgodniony w Przyjętym Zamówieniu w taki sposób aby mógł się zapoznać z ich treścią. 

2.6. W przypadku dostaw Towarów lub świadczenia Usług realizowanych na teren portu lotniczego, Wykonawca 

zobowiązany jest na własny koszt i ryzyko do przestrzegania obowiązujących w takim porcie zasad, procedur 

i instrukcji dotyczących korzystania z portu oraz podporządkowywania się wszelkim poleceniom służb 

operacyjnych w tym zakresie, a w szczególności Sprzedawca zobowiązuje się przestrzegać procedur i 

zarządzeń związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa w danym porcie przekazanych przez Zamawiającego 

2.7. Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego uzyskania własnym staraniem i na własny koszt właściwych 

przepustek lub pozwoleń na wstęp do stref bezpieczeństwa na terenie, na którym ma być dostarczony Towar 

lub świadczona Usługa, przestrzegania zasad wstępu oraz przebywania w strefach bezpieczeństwa oraz 

dostosowania się do poleceń dotyczących zasad bezpieczeństwa, przekazanych przez pracowników 

Zamawiającego, a także do przekazywania wszelkich danych dotyczących działalności Wykonawcy, w 

szczególności w przedmiocie danych osobowych pracowników, sprzętu lub narzędzi, w zakresie koniecznym 

do uzyskania przepustek lub pozwoleń na wstęp oraz dokonania czynności montażowych oraz serwisowych. 

2.8. Proces pozyskiwania przepustek i pozwoleń, o których mowa w ust. 2.7 powyżej, jest od Zamawiającego 

niezależny, jednak Zamawiający zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych czynności, będących w 

jego możliwości, mających na celu pomoc Wykonawcy w uzyskaniu niezbędnych zgód w zakresie określonym 

w ust. 2.7. 

2.9. Wykonawca jako podmiot profesjonalnie wykonujący prace związane z realizacją Przyjętego Zamówienia, 

dołoży najwyższej staranności dla prawidłowego wykonania zobowiązań wynikających z Przyjętego 

Zamówienia i ich zgodności z wymaganiami Zamawiającego, a także zapewni personel o kwalifikacjach 

odpowiednich do właściwego i terminowego wykonania Przyjętego Zamówienia. 

2.10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i straty powstałe wskutek działań personelu 

świadczącego Usługi, jak również powstałe wskutek niewłaściwych instrukcji i wskazówek przekazanych 

Zamawiającemu przez personel Wykonawcy. 

3. PŁATNOŚCI 

3.1. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty należności wynikającej z faktury przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury wraz z odpowiednimi dokumentami wskazanymi w Przyjętym Zamówieniu (w 

szczególności protokołem odbioru, który w każdym przypadku powinien być podpisany przez Zamawiającego). 

Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

3.2. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania na fakturze numeru Przyjętego Zamówienia.  

3.3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zapłaty stosując mechanizm podzielonej płatności (split payment).  

3.4. Wykonawca uprawniony jest do przesyłania Zamawiającemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych 

(faktury, faktury korygujące) oraz not wraz z dołączonymi do nich załącznikami w postaci jednolitego pliku PDF 

(„e-Dokumenty”) na adres mailowy Zamawiającego: faktury@baltona.pl . W każdym czasie Zamawiający 

uprawniony będzie do zmiany powyżej wskazanego adresu mailowego lub do dodania nowych adresów 

mailowych Zamawiający w drodze pisemnego powiadomienia.  

3.5. Przesłanie przez Wykonawcę korespondencji dotyczącej e-Dokumentów na inny adres niż wskazany w ust. 3.4 

powyżej będzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do Zamawiającego. 

3.6. Za datę otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiającego, uważa się datę wpływu e-Dokumentu na jego serwer.  

3.7. W przypadku, gdy Zamówienie przewiduje zapłatę zaliczki, zaliczka będzie płatna w terminie wskazanym w 

Przyjętym Zamówieniu (a jeśli nie jest wskazany – w terminie 14 dni od dnia przyjęcia Zamówienia) i 

dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury zaliczkowej. Faktura rozliczająca zaliczkę na 

poczet wynagrodzenia za realizację Przyjętego Zamówienia będzie wystawiona przez Wykonawcę na całą 

kwotę wynagrodzenia za wykonanie Przyjętego Zamówienia, z pomniejszeniem faktury zaliczkowej. 

mailto:faktury@baltona.pl
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3.8. Zamawiający informuje, że faktura wystawiona nieprawidłowo, jak również faktura doręczona pod adres inny 

niż wskazany powyżej, może zostać zwrócona Wykonawcy bez księgowania przez Zamawiającego.  

3.9. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku zwrotu faktury przez Zamawiającego, dniem otrzymania faktury 

przez Zamawiającego będzie dzień otrzymania przez Zamawiającego na prawidłowy adres faktury wystawionej 

prawidłowo.  

3.10. Każda ze Stron zobowiązuje się do przechowywania e-Dokumentów w sposób zapewniający możliwość 

potwierdzenia autentyczności pochodzenia, integralności treści i czytelności tych e-Dokumentów w terminach 

wymaganych ustawowo.  

3.11. Wynagrodzenie wskazane w Przyjętym Zamówieniu jest wynagrodzeniem maksymalnym za wykonanie 

przedmiotu Przyjętego Zamówienia i stanowi całkowite i zupełne wynagrodzenie należne Wykonawcy oraz 

pokrywa wszelkie ryzyko i koszty poniesione przez Wykonawcę. Żadne niedoszacowanie, pominięcie, brak 

rozpoznania warunków realizacji nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia. Wynagrodzenie 

ustalone w Przyjętym Zamówieniu nie podlega waloryzacji w okresie jej trwania. 

3.12. Jeśli dostawa Towaru, Towaru i Usługi lub wykonanie Usługi nie zostanie zrealizowane kompletnie w myśl 

Przyjętego Zamówienia, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania się od podpisania protokołu odbioru 

lub innego dokumentu potwierdzającego prawidłowe wykonanie Przyjętego Zamówienia (jeśli ma 

zastosowanie) oraz od dokonania płatności do dnia, w którym Wykonawca w pełni wykona wszystkie obowiązki 

składające się na przedmiot Przyjętego Zamówienia. Nie ogranicza to prawa Zamawiającego do egzekwowania 

postanowień pkt. 2, 6 i 7 Ogólnych Warunków. Jeśli dostarczony Towar po jego przyjęciu i rozpakowaniu okaże 

się uszkodzony, niekompletny lub w inny sposób wadliwy, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania 

płatności do momentu wymiany Towaru na wolny od wad. W takim przypadku termin płatności faktury liczony 

będzie od momentu dostawy towaru wolnego od wad. 

4. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

4.1. Wykonawca gwarantuje, że nie istnieją żadne obowiązujące patenty lub inne prawa własności przemysłowej, 

prawa autorskie i inne prawa pokrewne oraz know-how osób trzecich, które mogłyby być naruszone przez 

Zamawiającego na skutek korzystania lub rozporządzania nabytym Towarem lub produktami Usług, w tym 

utworów. 

4.2. Wykonawca niniejszym zobowiązuje się do zwolnienia Zamawiającego z odpowiedzialności w przypadku 

przedstawienia Zamawiającemu jakichkolwiek zarzutów lub zastrzeżeń osób trzecich w związku z naruszeniem 

w/w praw oraz do zapłaty wszelkich ewentualnych kosztów (w tym za obsługę prawną) i odszkodowań 

zasądzonych na niekorzyść Zamawiającego, pod warunkiem, że Zamawiający poinformuje niezwłocznie 

Wykonawcę o zarzutach tego rodzaju i roszczeniach stąd wynikających. 

4.3. Jeżeli przedmiotem Przyjętego Zamówienia jest również stworzenie i dostarczenie utworów w rozumieniu 

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych („utwór”), w takim wypadku Wykonawca z dniem przekazania 

(bez względu na formę przekazania) Zamawiającemu Utworu przenosi na Zamawiającego całość praw 

autorskich do takiego Utworu, w ramach wynagrodzenia przewidzianego Przyjętym Zamówieniem, bez 

ograniczeń czasowych lub terytorialnych, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w art. 50 i 74 ustawy 

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczególności: 

4.3.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie egzemplarzy utworu wszelkimi technikami, w 

szczególności: techniką zapisu magnetycznego, światłoczułą, audiowizualną, analogową, cyfrową, 

optyczną, laserową, drukarską, komputerową, niezależnie od standardu i formatu zapisu i nośnika, 

rozmiaru, formy, techniki i oprawy, włączając nanoszenie na dowolne przedmioty; 

4.3.2. wprowadzenie do obrotu; 

4.3.3. wielokrotne wprowadzenie do pamięci komputera, sieci komputerowych, w tym  

w szczególności Internetu lub baz danych; 

4.3.4. wielokrotne publiczne wykonanie albo publiczne odtworzenie, prawa do wielokrotnego łączenia z innymi 

utworami i artystycznym wykonaniem, występami, produkcjami, do użytku komercyjnego i 

niekomercyjnego, na nośnikach audiowizualnych, multimedialnych, kasetach, taśmach video, dyskach, 

chipach wszystkich formatów, procesów analogowych i cyfrowych, transmisji na żywo, za 

pośrednictwem ekranu, ekranów video, ekranów cyfrowych, plazmowych, telebimów, promieni 

laserowych, dla publiczności ograniczonej i nieograniczonej; 

4.3.5. wykorzystanie utworu do celów promocyjnych lub marketingowych; 



 

 
 

4 

4.3.6. wielokrotne wystawienie i wyświetlanie; 

4.3.7. najem i użyczanie; 

4.3.8. inne wielokrotne publiczne udostępnianie w dowolny sposób, tak, aby każdy miał dostęp do utworu w 

wybranym przez siebie miejscu i czasie; 

4.3.9. swobodną ingerencję w treść i formę utworu oraz rozpowszechnianie zmienionych w ten sposób utworu 

w dowolny sposób i dowolnymi środkami; 

4.3.10. opracowywanie całości lub jakiejkolwiek części utworu i wykorzystywanie opracowania na znanych w 

chwili przyjęcia Zamówienia polach eksploatacji; 

4.3.11. wykorzystanie utworu do prowadzenia dalszych prac, w tym prac naukowych, konstrukcyjnych, 

budowlanych, technologicznych i innych związanych z działalnością prowadzoną przez Zamawiającego 

lub spółki z grupy kapitałowej Zamawiającego; 

4.3.12. wykorzystanie utworu do produkcji, dystrybucji, transportu, sprzedaży towarów; 

4.3.13. wykorzystanie utworu w celu złożenia go w organach administracji, urzędach, sądach zgodnie z 

uznaniem Zamawiającego; 

4.3.14. wykorzystanie utworu w jakikolwiek sposób, przed Urzędem Patentowym RP lub innym właściwym 

urzędem, w szczególności w celu uzyskania patentu na wynalazek, prawa ochronnego na wzór 

użytkowy lub prawa z rejestracji na wzór przemysłowy;  

4.3.15. zgłaszanie i rejestracja utworów, ich fragmentów, elementów lub dowolnych opracowań, sprawozdań w 

warstwie słownej, dźwiękowej, wizualnej, graficznej i innych lub ich połączeniach jako dowolnego wzoru 

przemysłowego, użytkowego, znaku towarowego, domeny lub innego oznaczenia odróżniającego w 

polskich, zagranicznych, unijnych lub międzynarodowych urzędach lub instytucjach, niezależnie od 

procedury, trybu, klas – dla wszystkich towarów lub usług lub oznaczeń podmiotów i korzystania z takich 

oznaczeń w pełnym zakresie. 

4.4. Wykonawca niniejszym w ramach wynagrodzenia określonego Przyjętym Zamówieniem, przenosi na 

Zamawiającego wyłączne uprawnienie do wykonywania oraz zezwalania osobom trzecim na wykonywanie 

zależnych praw autorskich do utworów na polach eksploatacji wymienionych powyżej. Powyższe uprawnienie 

do wykonywania oraz zezwalania osobom trzecim na wykonywanie zależnych praw autorskich Zamawiający 

może przenieść na inne osoby wedle swojego uznania.  

4.5. Wykonawca zobowiązuje się, że przez okres minimum 50 (pięćdziesięciu) lat od dnia przekazania utworu(ów) 

Zamawiającemu autor/-rzy utworów nie będzie/będą wykonywać autorskich praw osobistych do utworów 

powstałych w wyniku wykonania lub w związku z wykonaniem Przyjętego Zamówienia oraz upoważnia 

Zamawiającego oraz osoby trzecie wskazane przez Zamawiającego do wykonywania autorskich praw 

osobistych autorów utworów w imieniu autora i przez okres wskazany powyżej. Wykonawca zobowiązuje się 

ponadto, że po upływie okresu wskazanego powyżej zobowiązanie do niewykonywania autorskich praw 

osobistych i upoważnienie do wykonywania tych praw ulegnie przedłużeniu na czas nieoznaczony, z 

możliwością wypowiedzenia przy zachowaniu rocznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku 

kalendarzowego.  

4.6. Wraz z przeniesieniem praw do rezultatów prac związanych z Przyjętym Zamówieniem lub ich fragmentów 

Wykonawca przenosi także na Zamawiającego prawo własności nośników, na których rezultaty lub ich 

fragmenty zostały utrwalone, w ramach wynagrodzenia określonego Przyjętym Zamówieniem. 

4.7. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie określone w Przyjętym Zamówieniu wyczerpuje wszelkie jego 

roszczenia o wynagrodzenie z tytułu przeniesienia praw do rezultatów prac wykonanych w ramach Przyjętego 

Zamówienia na zasadach określonych powyżej oraz ewentualne roszczenia o korzystanie z rezultatów tych 

prac lub jego fragmentów. W szczególności Wykonawcy nie przysługuje żadne dodatkowe wynagrodzenie z 

tytułu uzyskiwania przez Zamawiającego lub osoby trzecie działające z upoważnienia Zamawiającego korzyści 

z korzystania z rezultatów prac związanych z realizacją Przyjętego Zamówienia. 

5. GWARANCJE 

5.1. Wykonawca gwarantuje, że Towar dostarczony w ramach realizacji Przyjętego Zamówienia będzie zgodny z 

wymogami Przyjętego Zamówienia oraz że będzie nowy, nieużywany, dobrej jakości, odpowiedni i nadający 

się do jego przewidywanego w Przyjętym Zamówieniu zastosowania, właściwie zaprojektowany, wykonany 

odpowiednio i z właściwego materiału, wolny od wad, oraz że zadowalająco spełni wymagania technologiczne 

określone w Przyjętym Zamówieniu. 
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5.2. Wykonawca gwarantuje, że Towar zostanie wykonany oraz - jeżeli wynika to z Przyjętego Zamówienia - 

zostanie zamontowany/zainstalowany zgodnie z obowiązującymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami 

prawnymi, przepisami BHP i ppoż. 

5.3. Jeśli nie stwierdzono inaczej w Przyjętym Zamówieniu, gwarancja będzie ważna przez okres 24 miesięcy od 

daty podpisania przez Strony protokołu odbioru lub dokumentu potwierdzającego dostarczenie 

Towaru/wykonania Usługi.  

5.4. Zamawiający dokona reklamacji Towaru niezwłocznie po stwierdzeniu zaistnienia wady Towaru. W terminie 2 

dni roboczych od otrzymania informacji o wadach, Wykonawca jest zobowiązany poinformować 

Zamawiającego o środkach podjętych lub środkach, które mają być podjęte, jak również o czasie potrzebnym 

na usunięcie wady. 

5.5. Wykonawca na własny koszt jest zobowiązany dokonać niezwłocznej naprawy lub wymiany Towaru lub jego 

uszkodzonych części.  

5.6. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia naprawy i wymiany części we własnym zakresie lub przy pomocy 

innego podmiotu, jeśli naprawy są drobne lub konieczne w celu uniknięcia dalszych szkód lub też muszą być 

przeprowadzone niezwłocznie z innego ważnego powodu. Warunkiem zastosowania postanowienia zdania 

poprzedniego jest uprzednie powiadomienie Wykonawcy. 

5.7. Jeśli Wykonawca, będąc poinformowanym o zaistnieniu wady, nie podejmie niezwłocznych kroków celem jej 

usunięcia w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, Zamawiający ma prawo przedsięwziąć wszelkie 

konieczne działania celem usunięcia uszkodzenia na koszt i ryzyko Wykonawcy. Nie zwolni to jednak 

Wykonawcy z jego kontraktowych zobowiązań. 

5.8. Gwarancja Wykonawcy na Towar lub jego część, która została naprawiona lub wymieniona zgodnie z 

niniejszym punktem Ogólnych warunków, ulega przedłużeniu o dalsze 24 miesiące liczone od daty naprawy / 

wymiany. 

5.9. Gwarancja nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne Towaru lub 

Towaru i Usługi. 

5.10. Sprzedawca zapewnia, że świadczone przez niego Usługi są wykonane właściwie i zgodnie z treścią Przyjętego 

Zamówienia. Jeśli w okresie 24 miesięcy od wykonania Usługi stwierdzone zostaną jakieś wady, Sprzedawca 

jest zobowiązany do niezwłocznego ich usunięcia na własny koszt. Za wady Usługi, której wynikiem ma być 

konkretny rezultat, Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi jak przyjmujący zamówienie w 

umowie o dzieło. 

5.11. Jeżeli nic innego nie wynika z Zamówienia, Przyjęte Zamówienia stanowi dokument gwarancji uprawniający 

Zamawiającego do żądania od Wykonawcy naprawy wszelkich wad fizycznych ujawnionych w okresie 

gwarancyjnym.  

6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ  

6.1. W przypadku opóźnienia w dostawie Towarów lub wykonaniu Usług z przyczyn innych niż Siła Wyższa:  

6.1.1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, a w takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest zapłacić 

Zamawiającemu kary umowne w wysokości 0,2% wartości (ceny) netto Towaru dostarczonego po 

ustalonym terminie za każdy dzień opóźnienia; jeżeli strony nie ustalą inaczej, całkowita wysokość kar 

umownych za nieterminową dostawę nie może przekroczyć kwoty 20% wartości (ceny) netto Towaru 

dostarczonego z opóźnieniem. W przypadku, gdy Towar lub Usługa dostarczony/wykonana z 

opóźnieniem stanowią integralną część przedmiotu Przyjętego Zamówienia, którego brak uniemożliwia 

Zamawiającemu zastosowanie dostarczonego już Towaru, podstawą do naliczenia kar umownych jest 

całkowita łączna wartość (cena) netto Towaru lub Usługi; 

6.1.2. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy i żądać zapłaty przez niego kar umownych w przypadku 

opóźnienia w usunięciu przez Wykonawcę wad stwierdzonych przy odbiorze Towaru/Usługi lub w 

okresie trwania gwarancji – w wysokości 0,2% wartości (ceny) netto za każdy dzień opóźnienia, liczony 

od dnia wyznaczonego na usunięcie wad. Całkowita wysokość kar umownych za opóźnienia w 

usunięciu przez Wykonawcę wad stwierdzonych przy odbiorze Towaru/Usługi, nie może przekroczyć 

kwoty 20% wartości (ceny) netto Towaru. 

6.2. W przypadku, gdy szkoda wyrządzona Zamawiającemu w wyniku naruszenia Przyjętego Zamówienia przez 

Wykonawcę jest wyższa niż kwota zastrzeżonych kar umownych za to naruszenia, Zamawiający ma prawo 

dochodzić odszkodowania z tego tytułu na zasadach ogólnych. 
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6.3. W przypadku nałożenia na Zamawiającego zastrzeżonych w Przyjętym Zamówieniu kar umownych lub 

wyrządzenia Zamawiającemu szkody, Wykonawca zobowiązany będzie do ich zapłaty przelewem bankowym 

w terminie 14 dni od daty wystawienia przez Zamawiającego noty księgowej (obciążeniowej). Zamawiający ma 

także prawo do potrącenia z kwoty płatności wynikającej z Przyjętego Zamówienia kwotę odpowiadającą 

wysokości należnych kar umownych lub wysokości odszkodowania, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

Zamawiający wystawi notę obciążeniową opiewającą na wysokość kar umownych, stanowiącą podstawę 

potrącenia. 

7. ODSTĄPIENIE/WYPOWIEDZENIE 

7.1. W przypadku niewykonania Przyjętego Zamówienia przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo do odstąpienia 

od Przyjętego Zamówienia ze skutkiem natychmiastowym oraz do: 

7.1.1. naliczenia kary umownej w wysokości 20% wartości niedostarczonego Towaru lub niewykonanej Usługi, 

7.1.2. obciążenia Wykonawcy kosztami realizacji tzw. umowy zastępczej, wykonywanej przez osobę trzecią. 

Umowa zastępcza będzie realizowana, o ile przedmiotem świadczenia będzie zakup określonych rzeczy 

oznaczonych co do gatunku lub wykonanie Usług, które może wykonać osoba trzecia. W takim 

przypadku Zamawiający, według swojego uznania, zawrze odpowiednią umowę z osobą trzecią, 

zachowując roszczenie o zapłatę kary umownej oraz o naprawienie szkody wynikłej ze zwłoki. 

Wykonawca niniejszym zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu koszty realizacji tzw. umowy 

zastępczej.  

7.2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Przyjętego Zamówienia w przypadku złożenia przez 

Wykonawcę lub osobę trzecią wniosku do sądu o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub w przypadku wydania 

przeciwko Wykonawcy chociażby nieprawomocnego orzeczenia sądu lub innego właściwego organu 

mogącego stanowić podstawę zajęcia majątku Wykonawcy, celem zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczeń 

osób trzecich wobec Wykonawcy. 

7.3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Przyjętego Zamówienia z winy Wykonawcy ze skutkiem 

natychmiastowym w szczególności w przypadkach: 

7.3.1. nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Przyjętego Zamówienia, 

7.3.2. utracenia przez Wykonawcę zdolności do wykonania przedmiotu Przyjętego Zamówienia, 

7.3.3. nieuzasadnionych opóźnień w realizacji przedmiotu Przyjętego Zamówienia spowodowanych przez 

Wykonawcę. 

7.4. Umowne uprawnienie do odstąpienia od Przyjętego Zamówienia przez Zamawiającego wygasa z upływem 90 

dni od terminu dostawy Towaru/wykonania Usługi wskazanego w Przyjętym Zamówieniu. 

7.5. Uprawnienia wskazane powyżej nie wyłączają prawa Zamawiający do odstąpienia od Przyjętego Zamówienia 

lub jego wypowiedzenia na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym. 

 

8. DANE OSOBOWE 

8.1. Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe osób reprezentujących Strony, osób wyznaczonych do 

kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację Umowy w oparciu o prawnie 

uzasadniony interes obu Stron. 

8.2. Każda ze Stron pozostaje samodzielnym administratorem danych osobowych, a w związku z tym odpowiada 

we własnym zakresie za zapewnienie zgodności przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa i 

ochronę praw osób, których dane dotyczą.  

8.3. Strony zobowiązują się do poinformowania osób, o których jest mowa powyżej o udostępnieniu tych danych, 

a także zobowiązują się do udzielenia tym osobom wszelkich wymaganych przepisami prawa informacji 

dotyczących przetwarzania danych osobowych przez stronę Umowy, w szczególności spełnienia obowiązku 

informacyjnego w imieniu tej strony Umowy, której dane osobowe są udostępniane.  

8.4. Treść klauzuli informacyjnej PHZ Baltona jest dostępna na stronie internetowej: 

http://www.baltona.pl/index.php/ochrona-danych-osobowych/ . Zmiana adresu strony internetowej, o której 

mowa w zdaniu poprzedzającym, nie wymaga formy aneksu do Umowy, a jedynie poinformowania 

Wykonawcę o nowym adresie w formie przewidzianej w Umowie dla komunikacji Stron. 

8.5. Treść klauzuli informacyjnej Wykonawcy jest na stronie internetowej pod adresem: 

www.baltona.pl/pliki/ogolne-warunki-zamowienia.pdf, a w razie jej braku zostanie przekazana 

Zamawiającemu oraz osobom, których dane osobowe będą przetwarzane, w formie wiadomości e-mail. 

http://www.baltona.pl/pliki/ogolne-warunki-zamowienia.pdf
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8.6. Strony zapewniają, iż uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, 

kontekst i cele przetwarzania danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych 

o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, wdrożyły odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne, w tym środki wskazane w art. 32 RODO, zapewniające odpowiedni stopień bezpieczeństwa 

przetwarzanych danych osobowych. 

8.7. Strony zobowiązują się wzajemnie współpracować w celu umożliwienia realizacji uprawnień 

przysługujących, na podstawie RODO, osobom, których dane osobowe zostały udostępnione na podstawie 

Umowy. W szczególności do współpracy w sytuacji obowiązku udzielenia odpowiedzi przez jedną ze Stron 

na jakiekolwiek zapytanie, zawiadomienie organu kontrolnego lub wniosek podmiotu danych, którego 

przedmiotem będzie przetwarzanie danych osobowych udostępnionych na podstawie Umowy. 

8.8. Jeżeli w związku z realizacją niniejszego zamówienia dojdzie do powierzenia przetwarzania danych 

osobowych w rozumieniu art. 28 RODO, Strony zobowiązują się do zawarcia odrębnej umowy powierzenia 

przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem przetwarzania danych. 

 

9. SIŁA WYŻSZA 

9.1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowiązań w ramach Przyjętego 

Zamówienia w przypadku, jeśli zostało ono spowodowane zaistnieniem Siły Wyższej. 

9.2. Strona powołująca się na Siłę Wyższą przekaże drugiej Stronie powiadomienie o zaistnieniu lub możliwości 

zaistnienia Siły Wyższej w możliwie najszybszym czasie, nie dłuższym niż 48 godzin w dni robocze, od: 

9.2.1. wystąpienia Siły Wyższej, w tym rozpoczęcia działania Siły Wyższej, 

9.2.2. powzięcia wiedzy o możliwości zaistnienia Siły Wyższej. 

9.3. Strona powołująca się na Siłę Wyższą przekaże drugiej Stronie wraz z powiadomieniem o zaistnieniu lub 

możliwości zaistnienia Siły Wyższej informację o: 

9.2.3. spodziewanych skutkach działania Siły Wyższej dla możliwości prawidłowego wykonywania Przyjętego 

Zamówienia, 

9.2.4. czasie rozpoczęcia i spodziewanym czasie zakończenia Siły Wyższej, 

9.2.5. proponowanych działaniach, które mogą zminimalizować wpływ Siły Wyższej na wykonywanie 

Przyjętego Zamówienia. 

9.4. Strona otrzymująca powiadomienie o zaistnieniu lub możliwości zaistnienia Siły Wyższej jest zobowiązana do 

niezwłocznego, nie później niż w terminie 48 godzin w dni robocze, ustosunkowania się do proponowanych 

działań, o których mowa w ust. 3 lit. c) powyżej, jeżeli te działania wymagają interakcji z tą Stroną, tj. do 

wskazania terminu w którym zostaną one podjęte lub przedstawienia uzasadnienia, dlaczego ich podjęcie nie 

jest możliwe. 

9.5. Strony zobowiązują się do współpracy w celu zminimalizowania wpływu Siły Wyższej dla wykonywania 

Przyjętego Zamówienia. 

10. POUFNOŚĆ 

10.1. Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim informacji poufnych stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa, uzyskanych w związku z realizacją zadań objętych Przyjętym Zamówieniem, chyba że 

uzyskają pisemną zgodę drugiej Strony w każdym konkretnym przypadku. 

10.2. Z zastrzeżeniem odrębnych postanowień Przyjętego Zamówienia, jako informacje będące tajemnicą 

przedsiębiorstwa należy rozumieć jakiekolwiek informacje – bez względu na sposób ich utrwalania (forma 

ustna, pisemna, elektroniczna, inna) – uzyskane przez Stronę w trakcie lub w związku z Przyjętym 

Zamówieniem lub pozyskane w inny sposób, nieujawnione wcześniej do publicznej wiadomości, a dotyczące 

działalności drugiej Strony oraz wszelkich aspektów przedmiotu Przyjętego Zamówienia. Informacjami 

będącymi tajemnicą przedsiębiorstwa są w szczególności informacje techniczne i handlowe, technologiczne, 

organizacyjne, finansowe oraz dane obejmujące dokumentację, plany, rysunki, zdjęcia, dokumenty, próbki, 

wzory oraz wszelkie inne materiały przekazywane w jakiejkolwiek formie niezależnie od zastrzeżenia lub braku 

zastrzeżenia ich poufności, jak również inne informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

10.3. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony i zachowania w tajemnicy wszelkich uzyskanych w trakcie współpracy 

informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego, niezależnie od formy przekazania tych 
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informacji i ich źródła, w trakcie trwania Przyjętego Zamówienia oraz po jego rozwiązaniu czy wygaśnięciu 

zgodnie z postanowieniami ust. 10.7 poniżej. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnice, 

o których mowa w ust. 10.1 i 10.2 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się do Zamawiającego 

o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 

10.4. Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne kroki dla zapewnienia, że żadna z osób otrzymujących 

informacje, o których mowa w ust. 10.1-10.3 powyżej, nie ujawni tych informacji ani ich źródła, zarówno w 

całości, jak i w części, osobom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnego upoważnienia na piśmie od 

Zamawiającego. 

10.5. Wykonawca zobowiązuje się ujawniać informacje jedynie temu personelowi oraz podwykonawcom, którym 

będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim odbiorca 

informacji musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadań wynikających z Przyjętego Zamówienia. 

Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne kroki dla zapewnienia ochrony informacji stanowiącej tajemnicę 

Zamawiającego przez ww. osoby. Wykonawca zobowiązuje się nie rozpowszechniać jakiejkolwiek części 

otrzymanych dokumentów lub informacji, z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby i tylko do celów związanych 

z realizacją Przyjętego Zamówienia, po uprzednim uzyskaniu zgody od Zamawiającego, wyrażonej w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności. 

10.6. Postanowienia ust. 10.1-10.3 powyżej, nie dotyczą informacji: 

10.6.1. które znajdowały się w nieograniczonym posiadaniu Stron / Strony przed ich otrzymaniem od drugiej 

Strony, 

10.6.2. które są powszechnie znane lub zostaną podane przez drugą Stronę do wiadomości publicznej, 

10.6.3. które Strona / Strony otrzymała od osoby trzeciej bez powiadomienia o towarzyszących ograniczeniach 

co do ich użycia lub ujawniania, 

10.6.4. co do których dana Strona udowodni, że te informacje zostały przez nią opracowane niezależnie od ich 

otrzymania. 

10.7. Zobowiązanie do poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie, wiąże każdą ze Stron w czasie 

obowiązywania Przyjętego Zamówienia oraz do czasu utraty przez informacje poufne wartości gospodarczej, 

ale nie krócej niż przez okres 10 lat od momentu rozwiązania lub wygaśnięcia Przyjętego Zamówienia. Strony 

odpowiadają za zachowanie poufności przez swoich pracowników, personel, podwykonawców, pełnomocników 

oraz osoby działające w ich imieniu lub na ich rzecz. 

10.8. Wykonawca na pisemne wezwanie wystosowane przez Zamawiającego, zobowiązuje się do niezwłocznego 

zwrotu wszystkich informacji utrwalonych w formie pisanej oraz ich kopii, także utrwalonych na nośnikach 

elektronicznych, przy czym - w odniesieniu do informacji elektronicznie utrwalonych – wystarczy, jeżeli 

Wykonawca oświadczy, że zostały one trwale usunięte, bez możliwości odtworzenia. 

10.9. Ujawnienie powyższych informacji wymagane zgodnie z obowiązującym prawem, orzeczeniem sądowym lub 

decyzją administracyjną uprawnionego organu administracji państwowej, nie podlega powyższym 

ograniczeniom. 

11. KLAUZULA SANKCYJNA 

11.1. Wykonawca oświadcza, że nie jest objęty jakimikolwiek międzynarodowymi lub krajowymi środkami prawnymi 

o charakterze sankcyjnym (sankcjami, środkami ograniczającymi), w szczególności nie jest podmiotem lub 

osobą wymienioną na listach lub w wykazach, o których mowa w art. 2 ust. 1 lub art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 

kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 

służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835, z późn. zm.). 

11.2. Wykonawca oświadcza, że nie jest podmiotem powiązanym osobowo lub kapitałowo z podmiotem lub osobą 

objętą jakimikolwiek międzynarodowymi lub krajowymi środkami prawnymi o charakterze sankcyjnym 

(sankcjami, środkami ograniczającymi), w szczególności nie jest podmiotem lub osobą wymienioną na listach 

lub w wykazach, o których mowa w art. 2 ust. 1 lub art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835, z późn. zm.). 

11.3. Wykonawca oświadcza, że jego beneficjent rzeczywisty nie jest objęty jakimikolwiek międzynarodowymi lub 

krajowymi środkami prawnymi o charakterze sankcyjnym (sankcjami, środkami ograniczającymi), 

w szczególności nie jest osobą wymienioną na listach lub w wykazach, o których mowa w art. 2 ust. 1 lub art. 

7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
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wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 

835, z późn. zm.). 

11.4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego w przypadku zmiany 

okoliczności, o których mowa w ust. 11.1-11.3. powyżej. 

12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

12.1. Przeniesienie praw i obowiązków Wykonawcy, wynikających z Przyjętego Zamówienia, na osobę trzecią 

wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.  

12.2. Wykonawca może zaangażować do wykonania Przyjętego Zamówienia podwykonawców, chyba że w treści 

Zamówienia wskazano inaczej. W przypadku podwykonawstwa, za działania lub zaniechania podwykonawców 

Wykonawca odpowiada jak za działania lub zaniechania własne.  

12.3. Zamawiający może udostępnić ofertę Wykonawcy złożoną w postępowaniu dotyczącym Zamówienia innym 

spółkom z Grupy Kapitałowej PHZ „Baltona” S.A.  

12.4. O ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa lub treść Zamówienia nie stanowią inaczej, wszelkie zmiany 

Przyjętego Zamówienia lub jego uzupełnienia będą ważne jedynie po ich potwierdzeniu przez obie Strony na 

piśmie (pod rygorem nieważności). 

12.5. W sprawach nieuregulowanych Przyjętym Zamówieniem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 

12.6. Wszelkie spory wynikające z Przyjętego Zamówienia będą rozstrzygane przez sąd powszechny miejscowo 

właściwy według siedziby Zamawiającego. 

 


