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ZAPYTANIE O OFERTOWE

1. ZAMAWIAJACY

Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego Baltona S.A.
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 49
02-146 Warszawa

2. NAZWA ZAMOWIENIA

REALIZACJA KAMPANII MARKETINGOWYCH ORAZ INNYCH PRAC ZWIAZANYCH Z
KAMPANIAMI MARKETINGOWYMI WRAZ Z PRZENIESIENIEM PRAW AUTORSKICH DO
WYKONANYCH PRAC STANOWIACYCH UTWORY W ROZUMIENIU PRWA
AUTORSKIEGO. Agencja 360.

3. KONTEKST BIZNESOWY ZAPYTANIA:

Marka Baltona powstata 3 wrzesnia 1946 roku. Historycznie, przedsiebiorstwo Baltona
zajmowato sie obstugg towarowg statkéw i portéw. Lata 70-80 to czas, kiedy Baltona zaczeta
by¢ dla polskich konsumentéw oknem na zachdd, przedsiebiorstwo zaczeto zawiera¢ kontrakty
z zagranicznymi dostawcami. W tym czasie, doktadnie w 1973 roku powstato réwniez stynne
logo Baltony, Marynarza oraz wyprodukowano bony towarowe.

Baltona kojarzona byta z luksusem, nie tylko ze wzgledu na asortyment niedostepny w innych
miejscach, ale réwniez ze wzgledu na kolorowe logo z usmiechnietym marynarzem na
torebkach na 260 punktach sprzedazy w catym kraju. Logo Marynarza miato méwic¢ o gtdwnym
zakresie sieci i kierunku dziatah firmy. Pierwszy sklep wolnoctowy w okresie wolnego rynku
powstat na lotnisku Okecie w Warszawie w 1993 roku. Jednoczesnie, lata 90 to jeden z
trudniejszych okreséw w historii Baltony. Prawa wolnego rynku spowodowaty powstanie
matych, prywatnych przedsigbiorstw, jak rowniez wchodzeniem na rynek polski zagranicznych
sklepow, z ktérymi Baltona zaczeta konkurowal. Rozwdj Baltonie zapewnit rozwdéj portdéw
lotniczych. Zdobyte doswiadczenie Baltony w segmencie Duty Free oraz diugoletnia
wspétpraca z markami, pozwolity firmie na szybki rozwéj w tym kanale.

W 2005 roku, Baltona zostata sprywatyzowana.

W rece Skarbu Panstwa, przedsiebiorstwo wrécito w 2020 roku i aktualnie inwestorem
strategicznym Spdétki jest Przedsiebiorstwo Panstwowe ,Porty Lotnicze”.

Gtéwnym kanatem sprzedazy dla przedsigbiorstwa Baltona sg sklepy stacjonarne na rynku
Travel Retail o roznym formacie.

Rozktad sieci tradycyjnej:

*+ Warszawa Lotnisko Chopina — 3 sklepy Duty Free (petny asortyment), 1 sklep Spirit of
Poland ( z asortymentem produktdow kojarzonych z Polskg — gtéwnie alkohol, stodycze,
produkty spozywcze), 2 sklepy Fashion Boutique (odziez, okulary, bizuteria, zegarki,
walizki, torebki), 4 sklepy ZOOM ( typ kiosku z prasg, ksigzkami, papierosami, napojami,
czasem alkoholem), 3 sklepy Starter ( sklepy w strefie ogélnodostepnej, oferta kioskowa
powigzana z ofertg jedzeniowg), 1 sklep Glamour (sklep w strefie ogdélnodostepnej z
kosmetykami i perfumami oraz matg ofertg okularéw, torebek, czy walizek; 80% zakupow
w sklepie realizowanych jest przez pracownikow portu i zatloge samolotéw, ze wzgledu na
znizke),
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Katowice (Lotnisko Pyrzowice) — Baltona na tym Lotnisku jest gtdbwnym operatorem,
zwtaszcza w obszarze wolnoctowym. W terminalu A, Baltona posiada sklep typu Glamour
pod szyldem Baltona w strefie ogdlnodostepnej, sklep tylu walk-through w strefie
zastrzezonej, kawiarnie Cavarious, restauracje Travel Chef. Terminal B jest $wiezo po
remoncie — na tym terminalu réwniez Baltona jest gtdwnym operatorem w strefie
wolnoctowej. Sklepy w tym terminalu dziatajg pod brandem Silesia Duty Free oraz ZOOM,
Wroctaw — Baltona na tym Lotnisku jest gltdwnym operatorem w obszarze wolnoctowym.
Na tym lotnisku znajdziemy sklep analogiczny do Glamour, ale pod markg Baltona w strefie
ogolnodostepnej, dwa sklepy Wroctaw Duty Free w strefie zastrzezonej, jeden Spirit of
Poland, jeden Fashion Boutique, jeden ZOOM,

Poznan — 2 sklepy Baltona Duty Free, jeden ZOOM, jeden Boutige Duty Free (analogiczny
do Fashion Boutique), dodatkowo, na porcie znajdujg sie formaty gastronomiczne -
kawiarnia Coffee Corner i Coffee Express oraz restauracja Travel Chef,

Rzeszoéw — 2 sklepy Baltona Duty Free, jedna kawiarnia Cavarious,

Bydgoszcz — 2 sklepy Baltona Duty Free,

Swinoujscie — jeden sklep Baltona na przej$ciu granicznym,

Montpellier — jeden sklep Duty Free typu walk-throw,

Rumunia — jeden sklep Duty Free (dziata niezaleznie).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest ustuga kompleksowej realizacji kampanii marketingowych zgodnie
ze strategig budowania marki i potrzebami biznesowymi Zamawiajgcego.

W 2022 i 2023 Zamawiajgcy planuje w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zrealizowac 4
kampanie, w ponizszych terminach:

Lato 2022 — 01.07 -31.10.2022
Zima 2022 — 01.11 - 31.01.2022
Wiosna 2023 — 01.02 - 31.05.2023
Lato 2023 — 01.06 -31.09.2023

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji prac okre$lonych ponize;j.

llosci i zakres realizowanych prac bedg kazdorazowo uszczegétawiane w zamaowieniu.

1. Opracowanie strategii dla kampanii marketingowych w sposéb zgodny z oczekiwaniami
biznesowymi Zamawiajgcego i dopasowany jego do celéw biznesowych, w szczegdlnosci:

a) Opracowanie projektu koncepcyjnego kampanii (pliku lub plikéw ilustracyjny
przedstawiajgcych ukfad i styl danego typu projektu, oparty na przyktadzie lub
przyktadach, ktére stanowig wytyczne dla dalszej pracy grafika),

b) Opracowanie harmonogramu realizacji prac w sposéb umozliwiajgcy ich realizacje
zgodnie z oczekiwaniem zamawiajgcego,

c) Przygotowanie kreacji kampanii marketingowych wraz z przeniesieniem autorskich
praw majatkowych,

d) Przygotowanie key visuali (wizerunkowego i produktowego) we wspodinej szacie
graficznej

e) Przygotowanie moodboardéw,

Realizacja kampanii w sklepach i innych lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego
znajdujgcych sie na terenie Polski i Europy. Szczegétowy wykaz lokalizacji objetych Kampanig
Lato 2022 zostat okreslony w Briefie (Zatgcznik nr 1 do zapytania). Realizacja kampanii
bedzie obejmowata w szczegdlnosci:

a) przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym wizualizacji,

b) przygotowanie plikdw produkcyjnych (DTP - desktop publishing, czyli plikéw
koncowych, gotowy do produkcji/drukowania, przygotowanych zgodnie ze
standardowymi wymaganiami technicznymi),
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c) realizacja przeformatowan na poszczegodlne elementy w lokalizacjach (instore), np.:
bramki, hangery, naklejki, itp. — zgodnie ze specyfikacjg okreslong przez
Zamawiajgcego.

3. Produkcja materiatéw reklamowych zgodnie uzgodniong z Zamawiajgcym specyfikacja,
dostarczenie ich do lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego oraz montaz materiatow
reklamowych w lokalizacjach. W Briefie Zamawiajgcy podat informacije jakie materiaty
reklamowe bedzie zamawiat do Kampanii Lato 2022 (Zatgcznik nr 2 i 3).

4. Inne dziatania marketingowe zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego kazdorazowo zgtaszane w
zamowieniu i podlegajgce wycenie indywidualnej.

5. Animacje na ekrany (przygotowanie koncepciji, opracowanie graficzne, przygotowanie
animacji, montaz).

6. Przygotowywanie mniejszych komunikatow marketingowych zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego pod akcje lokalne lub poszczegdlne kategorie asortymentowe lub lokalizacje.

Wszystkie produkty sktadajgce sie na kampanie marketingowa, w tym projekty graficzne beda
przygotowywane we wspotpracy merytorycznej z Zamawiajgcym.

W przypadku nowych kampanii, Wykonawca przedstawi minimum 3 propozycje moodboardéw do
wyboru Zamawiajgcego.

Kreacja realizowana bedzie w oparciu o materiaty stockowe, do ktérych dostep zabezpiecza
Zamawiajacy. Jesli w ramach realizacji kampanii zostanie podjeta decyzja o wykonaniu sesji
zdjeciowej bedzie to przedmiotem odrebnej wyceny.

W cenie kampanii wykonawca jest zobowigzany:

a) zrealizowac¢ 3 poprawki do danego projektu (pozostate poprawki bedg realizowane w
oparciu o udokumentowang i uzgodniong z Zamawiajgcym pracochtonnos¢ - timesheet).
Wersja kohcowalfinalna projektu musi uwzglednia¢ wszystkie zgtoszone poprawki
Zamawiajgcego,

b) przenies¢ na Zamawiajgcego prawa autorskie do zrealizowanych i odebranych przez
Zamawiajgcego utworéw

c) na zadanie Zamawiajgcego dostarczy¢ materiat w dwéch wersjach jezykowych. W
polskich sklepach Zamawiajgcy bedzie realizowaé kampanie w jezyku miedzynarodowym
(jezyk angielski), ktéry bedzie réwniez zastosowany w lokalizacjach europejskich.

W przypadku gdy Zamawiajgcy wymaga produkcji materiatow reklamowych do samodzielnego
montazu, dostawa wyprodukowanej partii materiatu nastgpi do magazynu centralnego w
Warszawie. Dostawa partii materialu powinna w takich przypadkach zosta¢ opisana per
lokalizacja/lotnisko/lokal.

Wszystkie projekty muszg by¢ przygotowane z najwyzszg staranno$cia, w zaleznosci od potrzeb i
uzgodnien z Zamawiajgcym w wersjach:

+ ,dodruku” (plik zgodny z wymaganiami drukarni),

+ do publikacji w Internecie i druku biurowego,

+ w plikach oddzielnych umozliwiajgcych wykorzystanie fragmentdéw projektu lub tylko
obrazéw,

+ w réznych formatach, objetosciach i programach wg ustalen z Zamawiajgcym.

Zlecone zadania mogg obejmowac rowniez aktualizacje, przeformatowanie, zmiane materiatow,
do ktérych Zamawiajacy posiada prawa autorskie.

Dostarczana przez Wykonawce projekty graficzne muszg by¢ przekazywane w formacie
umozliwiajgcym ich powielanie, publikowanie, przetwarzanie.
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ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego otwartego, opublikowanego na
stronie www.baltona.pl.

Oferte nalezy ztozyé na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 4 do zapytania
ofertowego, w ktérym nalezy wskazac tgczng ceng za Kampanie Lato 2022. Cene za Kampanie
nalezy skalkulowa¢ w oparciu o arkusze kalkulacyjne zatgczone do niniejszego zapytania.
Kampania Lato 2022, stanowi przedmiot wyceny i skiadania ofert w przedmiotowym
postepowaniu. Kolejne prace bedg sukcesywnie zlecane przez Zamawiajgcego na podstawie
odrebnych zlecen i bedg stanowity przedmiot odrebnej wyceny prac przez Wykonawce.
Zamawiajgcy uznaje za wigzace stawki prac zespotu projektowego podane w ofercie
Wykonawcy.

Szczegotowy opis Kampanii Lato 2022 (cel, zakres oraz inne istotne elementy) zostaty
szczegotowo opisane w Brief, ktory stanowi Zatgcznik nr 1.

Na podstawie Briefu Wykonawca ztozy wraz z ofertg Wstepny projekt Kampanii Lato 2022
marketingowy sktadajacy sie co najmniej z wstepnego projektu MOOD BOARDU , haset oraz
wstepnej propozycji key visuala (na podstawie przedmiotowych kreacji Zamawiajgcy dokona
oceny zrozumienia profilu klienta: biznes, travel, retail).

Wykonawcy zainteresowani wspétpracg z Zamawiajgcym proszeni sg o ztozenie Ofert
zawierajgcych:

a) Wypetniony formularz ofertowy (Zatgcznik nr 4). Ziozenie oferty oznacza
akceptacje harmonogramu prac wskazanych w Brief. Cena oferty powinna zostaé
skalkulowana w oparciu o stawki prac zespotu wskazane w ofercie wykonawcy oraz
arkuszy kalkulacyjnych zatgczonych do niniejszego zapytania ofertowego
(formularze do wyceny materiatdbw reklamowych oraz prac kreatywnych
sktadajgcych sie na Kampanie Lato 2022).

b) Woypetnione formularze do wyceny materiatéw reklamowych oraz prac kreatywnych
sktadajgcych sie na Kampanie Lato 2022 (Zatgcznik 2 i 3). Wycena bedzie
podstawg do poréwnania i oceny ofert, a nastepnie bedzie stanowi¢ podstawe do
rozliczenia Kampanii Lato 2022. Dodatkowo zaproponowane stawki pracy zespotu
oraz cennik produkcji poszczegdlnych nosnikow reklamowych bedzie zatgczony do
Umowy.

c) Wstepny projekt Kampanii Lato 2022 skfadajgcy sie co najmniej z wstepnego
projektu MOOD BOARDU, haset oraz wstepnej propozycji key visuala (na
podstawie przedmiotowych kreacji Zamawiajgcy dokona oceny zrozumienia profilu
klienta: biznes, travel, retail).

d) Prezentacje Wykonawcy (zakres dziatalnosci, przyktady projektéw/ustug, klienci).

e) Wykaz doswiadczenia wykonawcy dotyczgcy zrealizowanych w okresie ostatnich
3 lat (minimum 5 projektéw) kampanii marketingowych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem kampanii realizowanych dla segmentu retail, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 5. Mile widziane referencje.

f)  Wykaz doswiadczenia zespotu dedykowanego do wspotpracy z Zamawiajgcym -
zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do zapytania ofertowego.

Oferty zawierajgce niepetne wyceny lub brak wyceny mogg podlega¢ odrzuceniu.
Oferty nie zawierajgce Wstepnego projektu Kampanii Lato 2022 moga podlegac¢ odrzuceniu.

5.10. Po ztozeniu ofert Zamawiajgcy zaprosi wybranych wykonawcéw do negocjaciji.
5.11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podpisania umowy ramowej o wspotpracy z

6.

jednym lub z kilkoma wykonawcami. Projekt Umowy zostanie udostepniony na prosbe
wykonawcy przekazang mailowo do osoby wskazanej w zapytaniu ofertowym.

KRYTERIA OCENY OFERT

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéry uzyskat najwiekszg liczbe
punktéw z sumy wszystkich kryteriow, okreslonych ponizej.

Wagi oceny:
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=

35% - CENA - cena ryczattowa za kompleksowg realizacje Kampanii Lato 2022,

2. 30% -WSTEPNY PROJEKT KAMPANII LETNIEJ — ocena kreacji przygotowanej na
podstawie Brietu zatgczonego do zapytania ofertowego projektu MOOD BOARDU oraz
wstepnej propozycji key visuala (na podstawie przedmiotowych kreacji Zamawiajgcy
dokona oceny zrozumienia profilu klienta: biznes, travel, retail).

3. 20% - STAWKI CZLONKOW ZESPOLU - ocena stawek za 8 godzin pracy poszczegdlnych
cztonkéw zespotu (punktacja wyliczona w oparciu o wzoér podany w zapytaniu ofertowym),

4. 10% - DOSWIADCZENIE CZLONKOW ZESPOLU PROJEKTOWEGO - ocena
doswiadczenia zespotu dedykowanego do wspéipracy z Zamawiajacym przy realizacji
kampanii marketingowych analogicznych jak objetych zapytaniem ofertowym, oceniane
bedg tylko wybrane role projektowe,

5. 5% - DOSWIADCZENIE FIRMY - ocena doswiadczenia firmy z uwzglednieniem kampanii

realizowanych w segmencie retail,

35% - CENA

Zamawiajgcy przyzna maksymalnie 35 punktéw za cene netto (zt). Punkty przyznawane bedg
zgodnie z nastepujgcym wzorem.

Liczba punktéw (C = Cn / Co x 35)

gdzie:

C — ocena punktowa w kryterium cena netto (zt) za realizacje kampanii,
Cn — najnizsza cena netto (zt) oferty za realizacje kampanii,

Co — cena badanej oferty netto (zt) za realizacje kampanii.

30% -WSTEPNA KONCEPCJA KAMPANII LETNIEJ

Ocena zatgczonego przez Wykonawce do oferty Wstepnego projektu Kampanii Lato 2022.
Ocenie beda podlegaty takie elementy jak estetyka, pomystowos¢, zrozumienia profilu klienta:
biznes, travel, retail, spojnos¢ z celami biznesowymi marki i kreatywnos¢. Nie wiecej niz 30
punktow.

Punkty przyznawane beda zgodnie z nastepujgcym wzorem:
Liczba punktéw (K =Ko/ Kn x 30)

gdzie:

K — suma punktéw przyznanych za Wstepny projekt Kampanii Lato 2022.

Kn — najwyzsza tgczna suma punktoéw przyznanych za Wstepny projekt Kampanii Lato 2022,
Ko — tgczna suma punktéw przyznanych za Wstepny projekt Kampanii Lato 2022 w ofercie
oceniane;j.

20% - STAWKI CZLONKOW ZESPOLU

Ocenie bedg podlegaty stawki za dzien pracy cztonka zespotu netto (zt) wskazane w ofercie
Wykonawcy dla nastepujgcych rél projektowych: Graphic Designer, Motion Designer,
Copywriter, Creative Director, Strateg mediowy, Senior Account Manager, Account Executive.

Rola: Punktacja - punkty przyznawane bedag
proporcjonalnie wg. Wzoru (punktacja za
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starke = Stawka najnizsza/stawka
oceniana* punkty)
Graphic Designer/Motion Designer 30 punktow
Copywriter 25 punktow
Creative Director 35 punktow
Strateg mediowy 5 punktow
Senior Account Manager/Account Executive 5 punktow

Przez dzien pracy rozumie sie 8 godzin pracy cztonka zespotu.
Punkty przyznawane bedg zgodnie z nastepujgcym wzorem:
Liczba punktéw (S = So/ Sn x 20)

gdzie:

S —fgczna suma punktéw za stawki cztonkoéw zespotu netto (zt)

Sn — najwyzsza tgczna suma punktow za stawki cztonkéw zespotu netto (zt)

So - tgczna suma punktow za stawki cztonkéw zespotu netto (zt) badanej oferty

5% - DOSWIADCZENIE FIRMY

a) Zakazdg zrealizowang kampanie inng niz w segmencie retail - 0,5 pkt.
b) Zakazdg zrealizowang kampanie w segmencie retail - 1 pkt.

Nie wiecej niz 5 punktow.
Punkty przyznawane bedg zgodnie z nastepujgcym wzorem:
Liczba punktéw (D = Do / Dn x 5)

gdzie:

D — suma punktéw przyznanych za doswiadczenie wykonawcy zgodnie z kryteriami
okreslonymi w zapytaniu.

Dn — najwyzsza tgczna suma punktéw przyznanych za doswiadczenie wykonawcy, zgodnie z
kryteriami okreslonymi w zapytaniu,

Do — tgczna suma punktéw przyznanych za doswiadczenie zgodnie z kryteriami okreslonymi
w zapytaniu wykonawcy ocenianego.

10% - DOSWIADCZENIE CZLONKOW ZESPOLU PROJEKTOWEGO

Ocena doswiadczenia zespotu dedykowanego do wspotpracy z Zamawiajgcym. Oceniane
bedg wybrane role projektowe, Graphic Designer, Creative Director, Senior Account Manager.
Oceniane bedzie doswiadczenie cztonka zespotu przy realizacji kampanii marketingowych, ze
szczegdllnym uwzglednieniem kampanii realizowanych dla segmentu retail.

c) Zakazdg zrealizowang kampanie inng niz w segmencie retail - 0,5 pkt.
d) Za kazda zrealizowang kampanie w segmencie retail - 1 pkt.

Nie wiecej niz 10 punktéw.
Punkty przyznawane bedg zgodnie z nastepujgcym wzorem:
Liczba punktéw (DC = DCo / DCn x 10)

gdzie:

DC — suma punktéw przyznanych za doswiadczenie zespotu zgodnie z kryteriami okreslonymi
w zapytaniu.

DCn — najwyzsza tgczna suma punktéw przyznanych Wykonawcy za doswiadczenie zespotu
zgodnie z kryteriami okreslonymi w zapytaniu,

DCo —suma punktow przyznanych za doswiadczenie zespotu zgodnie z kryteriami
okreslonymi w zapytaniu Wykonawcy ocenianego.
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taczna ocena oferty W=C+S+T+D+DC+K

Baltona zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru podmiotu/podmiotéw, z ktérymi beda
prowadzone negocjacje w odniesieniu do czesci lub catosci zakresu ztozonych odpowiedzi oraz
do zawarcia umowy (zamowienia) z wiecej niz jednym wykonawcg wytonionym w drodze
negocjacji, przy czym zakres umowy/zamowienia moze obejmowaé cato$é lub cze$¢ zakresu
ztozonej odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

7. TERMIN UDZIELENIA ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIE:

Uprzejmie prosimy o przestanie odpowiedzi na zapytanie ofertowe do dnia 16.05.2022r do
godz. 12.00
8. FORMA UDZIELENIA ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIE:

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na adres e-mail: ewelina.nidzgorska@baltona.pl

Wiadomosé prosimy zatytutowaé: ,Oferta w postepowaniu na agencje 360”.
W przypadku pytan prosimy o kontakt: ewelina.nidzgorska@baltona.pl

9. INFORMACJA DODATKOWA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 11 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODQ”, Zamawiajacy informuje, Zze: a)administratorem Pani/Pana danych osobowych
jest Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego ,Baltona” S.A. z siedzibg w Warszawie (02-
146), ul. Komitetu  Obrony Robotnikow 49, tel.+48 22519 20 00, adres e-mail:
warszawa@baltona.pl;b)administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie skontaktowac poprzez e-mail:rodo@baltona.pl/Szczegdtowe zasady przetwarzania danych
osobowych, w tym klauzule informacyjne okreslajgce cele i podstawy przetwarzania przez
Zamawiajgcego, dostepne sg na stronie internetowej https://www.baltona.plw zakfadce
‘ochrona danych osobowych’.

Baltona zastrzega sobie prawo do odwofania zamknigcia procesu wyboru Wykonawcy i
odstgpienia od negocjacji bez podania przyczyn. Z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia
wobec Zapraszajgcego. Niniejsze zapytanie stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu
art. 72 k.c., a tym samym nie majg zastosowania przepisy dotyczgce oferty w rozumieniu art.66
in. k.c.

10. Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Brief do Kampanii Lato 2022
Zatgcznik nr 2 i 3 — Cenniki produkcji materiatéw marketingowych
Zatgcznik nr 4 — Formularz ofertowy
Zatacznik nr 5 — Wykaz doswiadczenia wykonawcy
Zatgcznik nr 6 — Wykaz doswiadczenia cztonkdéw zespotu
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ZALACZNIK NR 1

BRIEF KAMPANIA LATO 2022

KAMPANIA
PPRZEDMIOTOWA
MARKETINGOWA

TRAVEL RETAIL DUTY FREE BALTONA - MULTISTORE
TRAVEL RETAIL DUTY FREE BALTONA -> FASHION BOUTIQUE
TRAVEL RETAIL DUTY FREE BALTONA - KAWIARNIE

KIM JESTESMY

BALTONA ESKPERT W PODROZY

BALTONA POLSKA MARKA OD 75 LAT!

BALTONA DOSWIADCZONY OPERATOR DUTY FREE , W BRANZY DUTY FREE 75 LAT
BALTONA JAKO tACZNIK POMIEDZY REGULARNYM SWIATEM A WAKACYINYM
SWIATEM- OSTATNI KROK DO WAKACII!

CO CHCEMY
POWIEDZIEC -
GLtOWNY
KOMUNIKAT

jezyk komunikacji miedzynarodowy : angielski

SAIL FOR LOVE, SAIL AIR, SAIL IN THE AIR, BACK TO THE PAST,
SAIL/SAILOR /MARYNARZ

AIR/ LOTNISKO

LOVE/ MItOSC

Gtéwne hasto, przewodnie dla kampanii powinno zawiera¢ czynnik wakacyjny i
korporacyjny. Dla kazdej kategorii powinnno by¢ dodatkowe hasto uzupetniajace,
dedykowane danej kategorii produktowe;j.

Hasta powinny sie uzupetniaé i tworzy¢ catosc przekazu konsumenckiego.

Grafika wizualna powinna nawigzywac do okresu wakacyjnego (plaza/piasek, ocean
palmy, btekit nieba , akcesoria wakacyjne tj lezak, kapelusze, okulary etc.

Komunikat powinien byé sensoryczny i przenosié pasazera w strefe wakacji a wizyta w
naszym sklepie to ostatnia szansa na uzupetnienie produktéw potrzebnych w strefie
wakacji lub w drodze na wakacje.

Okres WAKACII to szczyt sezonu dla branzy travel retail. Sezon zaczyna sie od dfugich
weekenddw maj/czerwiec, az po wysoki sezon wakacyjny trwajacy do pazdziernika
kiedy wcigz realizowane sg loty do krajéw tropikalnych.

Okres wakacji to przede wszystkim klient charterowy. Klient charterowy charakteryzuje
sie wysokim stopniem zakupéw spontanicznych, realizowanych po wejsciu na terminal,
na strefe wolnoctowa.
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Wakacje, dzieki zakupom w Baltonie pasazer przenosi sie z regularnego zycia do
okresu relaksu i odpoczynku. W naszych sklepach moze kupi¢ wszystko co pomoze mu
zrealizowaé poczucie odciecia sie od zycia codziennego. Ma wszystko w jednym
miejscu. Baltona to miejsce, gdzie taczg sie podrdze, pozytywne emocje i swietne
produkty w polskich, dobrych cenach.
Baltona to polska marka, ja wspieram co polskie.
Kolejny rok pandemii, sytuacja na wschodniej granicy majg wptyw zaréwno na nasze
zycie, jak i zachowania. Trendy konsumenckie przechodzg olbrzymia transformacje.
Konsumnet jest zmeczony przepychem informac;ji .
Konsument chce sie odcig¢, odpoczgé SAIL IN THE AIR lub BACK IN THE PAST.
Rynek Travel Retail jest gotowy na zaskakiwanie konsumenta nowosciami, ktérych nie
byto zbyt w okresie pandemii.
Chcemy stworzy¢ kolorowy, ciepty , emocjonalny klimat wakacji, relaksu i podaé
pasazerom idealne produkty wakacyjne.

Ruch na lotniskach sie odbudowuje. Dostawcy Travel Retail odmrazajg naktady
inwestycyjne na zwiekszong komunikacje i promocje.

Rok 2022 jest dla Baltony okresem celebrowania jubileuszu 75 lecia.

Baltona przywraca ikone ,, Marynarza” ( SAILOR/SAIL ) i od ktérego marka sie wywodzi
, obstugi statkow detalicznych i sklepdw dla marynarzy.

Etymologia nazwy: dostawy towaréw — Tona, na Battyku — Bal.

Woraz z transformacjg ustrojowg i rozwojem infrastruktury lotniczej Baltona rozwija
segment lotniczy , ktéry do dnia dzisiejszego jest gtdwnym nurtem biznesowym.
Baltona jako prawdopodobnie jedyna spétka handlowa przetrwata wszystkie zmiany
ustrojowe i umacnia swojg pozycje na polskich lotniskach — AIR.

Chcemy podkreslaé polskg marke, wspaniatg historie i doswiadczenie w segmencie.
Celebruj z Baltong, Celebruj swdj czas, Czas na Wakcje!

Co robi Marynarz na lotnisku? Marka Baltona jest kojarzona ze znakiem Marynarza.
Poprzez dziatania marketingowe chcemy umacnia¢ marke Baltona.

DO KOGO MOWIMY?

Wszystkie segmenty (biznes, pracownik, turysta) ale najwiekszy udziat w tym okresie
ma jednak turysta czyli klient charterowy, wakacyjny.

Podkreslamy polsko$é Baltony, podkreslamy doswiadczenie Baltony, 75 lecie, produkty
dostepne tylko w Baltonie , tylko w DUTY FREE, tylko na lotniskach.

Zaplanuj czas na lotnisku, kup co$ czego nie dostaniesz poza lotniskiem, ostatnie zakupy
na lotnisku przed wakacjami!

Zwiekszenie wejs¢ pasazerdow do sklepdw Baltona poprzez mocny przekaz— Baltona
oferuje produkty wakacyjne, w preferencyjnych cenach.

Wzmocnienie przekazu, ze Baltona jest ekspertem w ofercie Duty Free — stoi za nig 75
lat doswiadczenia (nice to have).

Baltona to polska marka, zaufanie , doswiadczenie i oddany partner.

Hasto Baltona na rok 2022 korporacyjne to TRAVELING FROM PAST TO THE FUTURE
Powrét “Marynarza” znaku, ikony polskiej marki. JesteSmy dumni z przesztosci i
wchodzimy w przyszto$é z trendami, rozwijamy digital, virtual, technologie nowoczesne.
Akcentowanie polskosci oraz pozytywnych emocji zwigzanych z podrézami, wakacjami,
za ktorymi (podrézami ale i emocjami) tak tesknimy podczas pandemii czy wojny.
Eksperckos¢ w zakresie oferty , ekspercki zespét doradzi !
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LOKALIZACJE

TRAVEL RETAIL DUTY FREE BALTONA - MULTISTORE
TRAVEL RETAIL DUTY FREE BALTONA - FASHION BOUTIQUE

FASHION BOUTIQUE- 5 punktow sprzedazy
e Warszawa x2
e Poznan x1
e Katowice x1
e Wroctaw x1
- MULTISTORY=> 19 punktdéw sprzedazy
e Bydgoszcz x2
e Poznah x2
e Rzeszow x2
e Wroctaw x3
e Katowice x5
e Warszawa x4

Hasto przewodnie i szata graficzna komunikacji spdjna dla segmentu Duty Free czyli
multistory i butiki realizuja jedng kampanie , natomiast rdznicuje je przekaz
uzupetniajgcy dla kategorii. W tym przypadku hasta uzupetniajgce zapraszajg do
zakupdw akcesoriow modowych, uzupetnienia garderoby wakacyjne;.

Gtéwne kategorie produktowe :

perfumy i kosmetyki -»P&C : ochrona przecistoneczna, zapachy letnie edycje letnie
stodycze — confectionery :np. duze packi stodyczowe, travel packi

alkohole — spirit: np. RDC (whisky+cola ), Aperol

fashion — akcesoria modowe np.klapki, kapelusze stomkowe, torby stomkowe , stroje
kapielowe

Produkty kampanijne, ktére beda komunikowane podczas kampanii to produkty
wakacyjne. Charakterystyczne dla kazdej kategorii produkty , ktére kupujemy w drodze
na wakacje.

TRAVEL RETAIL DUTY FREE BALTONA - KAWIARNIE | RESTAURACJE

Gtéwne kategorie produktowe :
e food&bevarage F&B
10 lokalizacji

e Krakéw x1 1xkawiarnia
e Poznan x3 2xkawiarnia, 1x restauracja
e Katowice x5 3x kawiarnia, 2x restauracja
e Rzeszow x2 2x kawiarnia

Do kazdej kampanii wybierane sg 3 produkty tematyczne. Kawa, drink czy przekaska.
Akcesoria wiasne dla formatow tj: kubki, szklanki z logo formatdw.
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Kev visual wizerunkowy spdjny lub zawierajacy elementy spdjne dla kampanii Duty
Free.

Baltona ma master concession na kilku lotniskach co onacza, ze wszystkie formaty na
terminalu operowane sg przez Baltone. Sklepy duty free , kawiarnie czy restauracje
moga realizowa¢ kampanie we wspdlnej szacie. Realizacja spdjnej kampanii bedzie
czytelna dla konsumenta i bedzie wzmacniac marke Baltona. To dodatkowy atut tak
realizowanej kampanii.

NOSNIKI

Standardowe nosniki
Komunikacja analogowa — materiaty POS, drukowane, ekspozycyjne

Dekoracje w sklepach pionowe i poziome.

Klient po odprawie paszportowej, kontroli bezpieczeristwa wchodzi na strefe
wolnoctowg. Ma do wyboru czy wejs¢ do sklepu Duty Free czy péjs¢ bezposrednio do
bramki gdzie poczeka na samolot.

Niektére sklepy Duty Free to tzw sklepy ,,walking thru” w ktérch pasazer po przejsciu
kontroli paszportowej wchodzi do sklepu bezposrednio, nie ma wyboru. By dojs¢ do
bramki , musi przejs¢ przez sklep Duty Free [ Katowice Terminal B, Montpellier ].

Komunikacja ma wywotac zainteresowanie ofertg. Podjecie decyzji zakupowe;j.
Badania wskazujg iz 70% klientéw podejmuje decyzje o zakupach po przejsciu odprawy
czyli juz wchodzac na strefe.

v Bramki /naktadki na bramki antykradziezowe z komunikacjg wizerunkowg

v Naklejki podtogowe/w wejsciach do sklepow

v’ Dekory czyli materiaty podwieszane w wejsciach do sklepéw, elementy
dekoracyjne z komunikacjg lub bez, zapraszajgce do wejscia i bedace dekoracja
tego wejscia / dekory na wejsciu, dobrze widoczne, duze i mniejsze w $rodku
ktore wyznaczajg klientowi Sciezke po sklepie

Ekspozycje promocyjne

Stanowig element wyceny. Meble promocyjne, modutowe beda elementem realizacji
kampanii.

Ekspozycje produktowe promocyjne — strefy promocyjne dla kazdej kategorii
produktowej indywidualnie, kampanijne ekspozycje w wejsciach do sklepéw duty free/
multikategoryjnych (indywidualna ekspozycja dla kategorii perfumy i kosmetyki,
indywidualna ekspozycja dla kategorii stodycze, indywidualne ekspozycja dla kategorii
alkohole, indywidualne ekspozycja dla kategorii akcesoria modowe ).

Ekspozycja ztozona z mebli kompaktowych/modutowych, na ktérych prezentujemy
produkty danej kategorii produktowej promowane podczas kampanii.

Modut A — przestrzen do zagospodarowania do 8 m2
Modut B — przestrzen do zagospodarowania do 4 m2
Modut C — przestrzen do zagospodarowania do 2 m2
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Ekspozycja ma zainteresowac konsumenta, zaprezentowac oferte promowang na
pozostatych nosnikach reklamowych. Ekspozycja jest czescig kampanii wiec musi
zawierac elementy komunikacji wizualnej spdjnej dla kampanii.

Segment travel retail jest sSrodowiskiem zamknietym. Konsument przechodzac odprawe
paszportowg i wchodzgé na strefe wolnoctowa jest w niej zamkniety do czasu odlotu.
Sredni czas jaki pasazer spedza na strefie to 95 minut.

Komunikacja wizualna i prezentacja oferty ma zainteresowac pasazera i przekonac do
odwiedzenia danego sklepu.

Witryna sklepowa

Ekspozycja sklepowa na witrynie — witryna butikowa , okno wystawowe butiku z
akcesoriami modowymi. Aranzacja witryny zgodnie ze specyfikacja.

Zadaniem witryny sklepowe;j jest zwrécenie uwagi potencjalnego klienta oraz
zaprezentowanie wybranych towardow, kampanii dla kategorii akcesoriow modowych.

Komunikacja cyfrowa

— animacje na ekrany cyfrowe LCD

v" Animacje kampanijne dla sklepéw duty free

e ekrany LCD, na elewacjach sklepow zewnetrznych i wewnetrznych.
e 8 formatdw nosnikéw do animacji /contentu
e Animacje produktowe dla kazdej kategorii duty free

Spoty analogicznie do poprzednich kampanii:
v' 5x P&C animacji, 6 produktéw kazda
v' 5 x animacja Confectionery, 6 produktéw kazda
v' 5 xanimacja Fashion, 6 produktéw kazda

Formaty ekrandw cyfrowych w sklepach duty free
8 Formatéw
Video RGB FULL HD lub 4K

PIONOWA
. 1080 px szerokosci x 1920 px wysokosci
. 1920 px szerokosci x 1080 px wysokosci

(videowall sktadajacy sie z 3 ekranéw poziomych)
. 2160 px szerokosci x 3840 px wysokosci
U 480 px szerokosci x 1080 px wysokosci
U 2160 px szerokosci x 3840 px wysokosci
POZIOM
J 1920 px szerokosci x 1080 px wysokosci
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1920 px szerokosci x 1080 px wysokosci
(videowall sktadajgcy sie z 3 ekranéw pionowych)
o 960 px szerokosci x 1080 px wysokosci
o 1154 px szerokosci x 648 px wysokosci

15 animacji po 6 produktéw kazda
Master format + przeformatowania

v" Animacje kampanijne dla kawiarni & restauracji

e ekrany LCD, menuboardy
e 2 formaty nosnikéw do animacji /contentu

v 1 x animacja produktéw kampanijnych dla kawiarni
v' 1 x animacja produktéw kampanijnych dla restauracji

Formaty ekrandw cyfrowych w sklepach duty free
2 Formaty
Video RGB FULL HD lub 4K

POZIOM
v" 3840 px szerokosci x 2160px wysokosci

PION
v" 1080 px wysokosci x 1920 px szerokosci

Obszar prac dla agencji:

Etap 0. koncepty kreatywne — moody

Etap |l. prezentacja KV z wybranego kierunku

- KV (wariant wizerunkwy/emocjonalny i produktowy/promocyjny) —
schemat sciezki komunikacji (jaki komunikat gdzie)

Etap Il. Sciezka komunikacji przetozona na formaty:

- bramki

- naklejki podtogowe

- naklejki podtogowe

- dekoracje podwieszane (kurtyny w wejsciu do sklepu i w srodku)

- dekoracje stojgce - dodatkowe pomysty, unikalne rozwigzania (w tym ekspozycyijne,

dekoracyjne, animacyjne).
ETAP lll - produkcja — montaz- wysytka

JAKIE SA TERMINY?

TIMING: Start kampanii LATO_2022 — 01.07
e akceptacja propozycji (moody) 03.06
e  Wybor linii 03.06
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e Dopracowanie KV 06.06 — 08.06

e Akceptacja KV 08-09.06

e Start przygotowywania animacji 10.06

e Przefozenie na formaty 14.06

e Finalna akceptacja 15 - 16.06

e Przekazanie plikdw produkcyjnych 20.06
e Produkcja 21.06 — 24.06

e Dostawa/ Implementacja 25.06-31.06

e Start kampanii 01.07

OSOBA ODPOWIEDZIALNA Ewelina Nidzgorska
ZA PROJEKT
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FORMULARZ OFERTOWY

Przystepujgc do postepowania na ,Agencje 360" sktadam/y oferte na zgodnie z ponizszymi warunkami.

Nazwa Wykonawcy
(lub imie i nazwisko Wykonawcy)

Adres Wykonawcy

Telefon kontaktowy

E-mail kontaktowy

NIP (jesli dotyczy)

REGON (jesli dotyczy)

Osoba upowazniona do zaciggania
zobowigzan w imieniu Wykonawcy

1. Oferuje/my realizacje zamowienia na warunkach i w terminach okreslonych w zapytaniu

ofertowym:

a. Cena ryczaltowa za wykonanie Kampanii Lato 2022 - Wycena bedzie podstawg do

poréwnania i oceny ofert, a nastepnie bedzie stanowi¢ podstawe do rozliczenia prac w
Kampanii Lato 2022 w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w
postepowaniu.

taczna cena netto zt za realizacje Kampanii Lato 2022 w terminach okreslonych przez
Zamawiajgcego WYNIESIE ......cuiuiuiieit ittt (stownie:

............................................. )

Do oferty zatgczam szczegdétowg kalkulacje cenowg kampanii, ktéra stanowi zatgcznik

Oswiadczamy, ze zrealizujemy Kampanie Lato 2022 w terminach okreslonych w Brief.
W zakresie realizacji ustug okreslonych w zapytaniu ofertowym, rozliczanych zgodnie
z Zaméwieniami ztozonymi przez Zamawiajgcego oferujemy nastepujgce stawki za
prace cztonkéw zespotu.

Rola projektowa:

Stawka cztonka zespotu za MD
(8h dzien pracy) netto (zf)

Grapghic Designer/Motion Designer

Copywriter

Creative Director

Strateg mediowy

v |wiN e

Senior Account Manager/Account Executive

2. Oswiadczamy, ze:

a. Akceptujemy bez zastrzezen zatgczony do zapytania ofertowego projekt umowy.
Zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na
okreslonych w nim warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego/
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Whnosimy uwagi do zaproponowanego wzoru umowy*. Uwagi stanowig zatgcznik.... do
naszej oferty. (*niepotrzebne skreslic)

W cenie Kampanii Lato 2022 zostaty uwzglednione wszystkie koszty zwigzane z
przeniesieniem praw autorskich do Utworow oraz wszystkie koszty zwigzane z
przygotowaniem, dostawg, montazem materialdbw reklamowych w lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalismy w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.

Zataczniki do oferty:

1. Wstepny projekt kreacji Kampanii Lato 2022.
2. Szczegotowa wycena Kampanii Lato 2022 wraz formularzami 2i 3
3. Wykaz doswiadczenia firmy.
4. Wykaz doswiadczenia cztonkdw zespotu.
5. Inne....
(miejscowosé, data) (Podpis/y osoby/oséb upowaznionej/ych do sktadania

oswiadczen woli w imieniu Oferenta)
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ZALACZNIK NR 5

Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego Baltona S.A. z siedzibg w Warszawie

DOSWIADCZENIE FIRMY

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 49, 02-146 Warszawa
KRS: 0000051757, NIP: 586-010-22-92, REGON: 000144035

W zatgczeniu prezentujemy wykaz zrealizowanych kampanii zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat,
ze szczegoblnym uwzglednieniem kampanii zrealizowanych dla segmentu retail.

Doswiadczenie Wykonawcy z okresu ostatnich 3 lat

Tytut i opis ustugi/projektu

Kampania
realizowana dla
branzy retail
[tak/nie]

Zamawiajacy

Data realizacji
[MM/RR]

(miejscowos¢, data)

(Podpis/y osoby/ 0séb upowaznionej/ych do sktadania

oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 6

WYKAZ DOSWIADCZENIA CZEONKOW ZESPOLU
INFORMACJA O OSOBACH, KTORE BEDA REALIZOWALY ZAMOWIENIE

Do realizacji przedmiotu zamoéwienia i wspétpracy z Zamawiajgcym dedykujemy nastepujacy zespot:

Lp ROLA IMIE | NAZWISKO OSOBY

Motion Designer

Grapghic Designer

Copywriter

Creative Director

Strateg mediowy

Senior Account Manager

N » R W IN e

Account Executive

Ponizej prezentujemy doswiadczenie kluczowych czionkéw zespotu.

Doswiadczenie cztonkéw zespotu

Sktadajgc przedmiotowy dokument Wykonawca os$wiadcza, ze wskazane powyzej osoby beda
realizowaty przedmiotowe zamowienie we wskazanych w ofercie rolach.

1.

Creative Director

IMIE | NAZWISKO

Tytut i opis ustugi/projektu Zamawiajacy Data realizacji ustugi

Senior Account Manager

IMIE | NAZWISKO

Tytut i opis ustugi/projektu Zamawiajacy Data realizacji ustugi
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3.
Grapghic Designer
IMIE | NAZWISKO
Tytut i opis ustugi/projektu Zamawiajacy Data realizacji ustugi
(miejscowosé, data) (Podpis/y osoby/ 0s6b upowaznionej/ych do sktadania

oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)



