
  

Polityka prywatności 
 

Jesteśmy administratorem Twoich danych osobowych. Troska o ich bezpieczeństwo to dla nas nie tylko 
obowiązek, ale przede wszystkim kwestia zaufania, które chcemy wzajemnie budować. 

Dlatego stworzyliśmy ten dokument. Znajdziesz w nim informacje o tym, do czego używamy Twoich 
danych, dlaczego mamy do tego prawo i jak długo je przechowujemy. Dodatkowo, dowiesz się tutaj, 
jakie prawa przysługują Ci dzięki RODO. 

Aby szybko odnaleźć informacje, które Cię interesują, skorzystaj z odnośników w spisie treści. 
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KANDYDACI 

Kto jest administratorem Twoich 
danych 

Przedsiębiorstwo Handlu Zagranicznego „BALTONA” S.A. z 
siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 
02-146 Warszawa 

Jak skontaktować się z 
administratorem danych 

korespondencyjnie: ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-
146 Warszawa 
e-mailowo: rodo@baltona.pl 

Jak skontaktować się z 
inspektorem ochrony danych 

rodo@baltona.pl 

W jakich celach i w oparciu o 
jakie podstawy przetwarzamy 
Twoje dane osobowe 

 

Cel  
Podjęcie czynności niezbędnych do zawarcia umowy, na Twoje 
żądanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

Cel  
Realizacja procesu rekrutacyjnego w zakresie wynikającym 
wprost z przepisów prawa, w szczególności art. 22(1) § 1 
Kodeksu Pracy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

Cel  

Realizacja procesu rekrutacyjnego w razie dobrowolnego 
udostępnienia przez Ciebie innych danych niż wymagane 
przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 
UWAGA: udostępnienie przez kandydata informacji 
przekraczających minimalny zakres danych regulowany 
prawem pracy to wyraźne działanie, równoznaczne z 
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wyrażeniem zgody na przetwarzanie tych danych w celu 
przeprowadzenia rekrutacji. 

Cel   

Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
polegającego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed 
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w razie udostępnienia 
danych szczególnej kategorii – także art. 9 ust. 2 lit. f RODO).  

Cel   
Uwzględnienie Twojej kandydatury przy przyszłych 
rekrutacjach, w przypadku wyrażenia dodatkowej zgody (art. 6 
ust. 1 lit. a RODO). 

Cel 
Weryfikacja udzielonych Ci referencji, w przypadku wyrażenia 
dodatkowej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 

Cel   

Udostępnienie dostawcom (marek premium) Twojego 
spesudonimizowanego CV (dot. wybranych kandydatów), w 
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegającego na umożliwieniu tym 

dostawcom weryfikacji (wybranego) kandydata predyspozycji 
do sprzedawania produktów premium. 

Jak długo będziemy przetwarzać 
Twoje dane 

Dane będą przechowywane do zakończenia procesu 
rekrutacyjnego, a następnie przez okres 4 miesięcy, abyśmy 
mogli się z Tobą skontaktować, gdybyśmy jednak w tym 
dodatkowym okresie zdecydowali się Ciebie zatrudnić. 
 
Jeżeli w toku rekrutacji lub ciągu 4 miesięcy po jej zakończeniu 
pozyskaliśmy informację o potrzebie obrony przed 
roszczeniami wynikającymi z przeprowadzonej rekrutacji, 
wówczas dane będą przechowywane do czasu upływu 
przedawnienia roszczeń. 
Jeżeli zostaniesz zatrudniony, Twoje dane będziemy dalej 
przetwarzać zgodnie z okresami właściwymi dla 
pracownika/współpracownika. 
 
Dane osób udzielających referencji będą przetwarzane nie 
dłużej niż przez okres przechowywania Twoich dokumentów 
aplikacyjnych. 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) i przed upływem podstawowego okresu 
przechowywania zgłosisz uzasadniony sprzeciw wobec 
przetwarzania, wówczas dane będą w tym określonym celu 
przetwarzane krócej, tj. do momentu uwzględnienia Twojego 
sprzeciwu. 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie Twojej 
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i przed upływem 
podstawowego okresu przechowywania wycofasz zgodę, 
wówczas dane będą w tym określonym celu przetwarzane 
krócej, tj. do momentu wycofania zgody. 

Jakie dane na Twój temat 
przetwarzamy 

Standardowo przetwarzamy te dane, które nam samemu 
przekażesz, czyli dane zawarte w dokumentach aplikacyjnych. 



  

Są to w szczególności Twoje dane kontaktowe, dane na temat 
Twoich kwalifikacji czy doświadczenia. 
 
W toku rekrutacji możemy też zebrać dodatkowe dane, np. 
dane przekazane ustnie w czasie rozmowy rekrutacyjnej, dane 
na temat wyników przeprowadzonych testów. 

Skąd mamy Twoje dane 

Standardowo pozyskujemy dane bezpośrednio od Ciebie. 
W przypadku, gdy korzystamy np. z usług agencji 
rekrutacyjnych (w tym agencji pracy tymczasowej) lub 
podmiotów wspierających i organizujących procesy 
rekrutacyjne (np. Polish Airports Academy sp. z o.o.), które 
pozyskują kandydatów, a następnie przekazują nam ich dane, 
to agencje lub ww. podmioty są źródłem danych.  

Czy musisz podać nam swoje 
dane 

Podanie niektórych danych jest obowiązkiem ustawowym 
kandydata, w szczególności danych, o których mowa w art. 
22(1) § 1 Kodeksu pracy (imię/ imiona i nazwisko, data 
urodzenia, dane kontaktowe wskazane przez Ciebie, 
wykształcenie, kwalifikacje zawodowe, przebieg 
dotychczasowego zatrudnienia). 
 
Podanie niektórych danych może być też warunkiem zawarcia 
umowy o pracę/współpracę. 

Co, jeśli nie podasz swoich 
danych 

Jeśli nie podasz danych, których podanie jest obowiązkiem 
ustawowym lub umownym, nie będziemy mogli przeprowadzić 
procesu rekrutacji, a w konsekwencji Cię zatrudnić. 

Kim są odbiorcy Twoich danych - 
podmioty przetwarzające oraz 
odrębni administratorzy 

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy 
Twoje dane. Twoje dane przekazujemy: 
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
prowadzenia rekrutacji, 
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
przechowywania Twoich danych, 
- podmiotom, które wspierają nas w procesie rekrutacji i 
weryfikacji kandydatów (m.in. Polish Airports Academy sp. z 
o.o.), w tym agencje pracy tymczasowej, 
- dostawcom marek premium (dot. wybranych kandydatów), 
- placówkom medycznym prowadzącym badania medycyny 
pracy, w przypadku podjęcia decyzji o zatrudnieniu kandydata. 

Czy przekażemy Twoje dane do 
państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy 

Nie, nie przekażemy Twoich danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. 

Czy na podstawie Twoich danych 
będziemy podejmowali 
zautomatyzowane decyzje 

Nie, na podstawie Twoich danych nie będziemy podejmować 
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, tzn. decyzji bez 
udziału człowieka. 

Jakie masz prawa 

Masz prawo dostępu do swoich danych – w granicach art. 15 
RODO. 

Masz prawo sprostować swoje dane – w granicach art. 16 
RODO. 

Masz prawo usunąć swoje dane – w granicach art. 17 RODO. 

Masz prawo ograniczyć przetwarzanie swoich danych – w 
granicach art. 18 RODO. 

Masz prawo przenieść swoje dane – w granicach art. 20 RODO. 



  

Masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych w 
dowolnym momencie. Nie ma to jednak wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem. 

Jak złożyć sprzeciw wobec 
przetwarzania Twoich danych 

Jeśli chcesz skorzystać z prawa do sprzeciwu, skontaktuj się z 
nami. Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji Jak skontaktować 
się z inspektorem ochrony danych. 

Jak złożyć skargę do Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych 

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji na ten temat 
znajdziesz na stronie urzędu.  

 

PRACOWNICY I OSOBY ZATRUDNIONE NA PODSTAWIE UMÓW CYWILNOPRAWNYCH 

Kto jest administratorem Twoich 
danych 

PRZEDSIĘBIORSTWO HANDLU ZAGRANICZNEGO „BALTONA” 
S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotników 
49, 02-146 Warszawa 

Jak skontaktować się z 
administratorem danych 

korespondencyjnie: ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-
146 Warszawa 
e-mailowo: rodo@baltona.pl 

Jak skontaktować się z 
inspektorem ochrony danych 

rodo@baltona.pl 

W jakich celach i w oparciu o 
jakie podstawy przetwarzamy 
Twoje dane osobowe 

 

Cel  
Realizacja umowy o pracę/umowy cywilnoprawnej (art. 6 ust. 
1 lit. b RODO). 

Cel  
Prowadzenie księgowości i sprawozdawczości finansowej (art. 
6 ust. 1 lit. c i f RODO). 

Cel  
Realizacja uprawnień w dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia 
społecznego i ochrony socjalnej (art. 6 ust. 1 lit. c i art. 9 ust. 2 
lit. b RODO). 

Cel   

Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
polegającego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed 
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w razie udostępnienia 
danych szczególnej kategorii – także art. 9 ust. 2 lit. f RODO). 

Cel 

Realizacja obowiązków Administratora wobec pracowników 
tymczasowych, wynikających z przepisów prawa, w 
szczególności prowadzenia ewidencji pracowników 
tymczasowych, ewidencji czasu pracy oraz obowiązków z 
zakresu BHP (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 
 

Cel   

Realizacja obowiązków Administratora wynikających z 
przepisów prawa, w szczególności prawa pracy, przez co 
rozumiemy także wykonywanie obowiązków względem ZUS, 
US czy NFZ, obowiązków z zakresu BHP, rozliczanie wszelkich 
należności, archiwizowanie akt osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c i 
art. 9 ust. 2 lit. b RODO). 

Cel   
Cele wskazane w treści zgód na przetwarzanie danych 
osobowych, jeśli takie zgody były wyrażane (art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO, art. 9 ust. 2 lit. a RODO). 

https://uodo.gov.pl/
mailto:rodo@baltona.pl
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Cel   

Zapewnienie organizacji pracy umożliwiającej pełne 
wykorzystanie czasu pracy oraz właściwego użytkowania 
udostępnionych pracownikowi lub osobie zatrudnionej na 
podstawie umowy cywilnoprawnej narzędzi pracy, w tym 
samochodów służbowych – GPS (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel   
Zapewnienie bezpieczeństwa osób znajdujących się na terenie 
organizacji oraz ochrony mienia, w tym poprzez stosowanie 
monitoringu wizyjnego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel   
Organizacja wydarzeń i inicjatyw społecznych, w przypadku 
wyrażenia chęci udziału (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel 
Realizacja umów z klientami, kontrahentami i dostawcami 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel 

Prowadzenie marketingu produktów i usług Administratora 
względem potencjalnych klientów, z wykorzystaniem danych 
osobowych pracowników/osób zatrudnionych na podstawie 
umów cywilnoprawnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Jak długo będziemy przetwarzać 
Twoje dane 

Dane będą przechowywane przez okres 10 lat od końca roku 
kalendarzowego, w którym ustał/został rozwiązany stosunek 
pracy, gdy został on nawiązany nie wcześniej niż dnia 
01.01.2019 r. 
 
Dane będą przechowywane przez okres 50 lat od końca roku 
kalendarzowego, w którym ustał/został rozwiązany stosunek 
pracy, gdy został on nawiązany wcześniej niż dnia 01.01.2019 r. 
 
W przypadku osób zatrudnionych na podstawie umów 
cywilnoprawnych dane będą przechowywane do czasu upływu 
terminu przedawnienia roszczeń wynikających z umowy lub 
wygaśnięcia obowiązków przechowywania danych 
wynikających z przepisów prawa, w szczególności 
przechowywania dokumentów księgowych. 
 
Nagrania z monitoringu wizyjnego będą przechowywane przez 
okres do 3 miesięcy, zaś jeśli będzie to niezbędne do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń – do czasu ostatecznego 
zaspokojenia dochodzonych roszczeń lub upływu terminu ich 
przedawnienia. 
 
Dane osobowe pracowników tymczasowych będą 
przetwarzane przez okres wynikający z przepisów o 
zatrudnianiu pracowników tymczasowych lub do upływu 
okresu przedawnienia roszczeń wynikających z umowy między 
Administratorem a agencją pracy tymczasowej; ewentualnie 
do dnia wniesienia uzasadnionego sprzeciwu, w sytuacji gdy 
podstawą przetwarzania danych osobowych jest prawnie 
uzasadniony interes administratora. 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) i przed upływem podstawowego okresu 
przechowywania zgłosisz uzasadniony sprzeciw wobec 



  

przetwarzania, wówczas dane będą w tym określonym celu 
przetwarzane krócej, tj. do momentu uwzględnienia Twojego 
sprzeciwu. 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie Twojej 
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i przed upływem 
podstawowego okresu przechowywania wycofasz zgodę, 
wówczas dane będą w tym określonym celu przetwarzane 
krócej, tj. do momentu wycofania zgody. 

Jakie dane na Twój temat 
przetwarzamy 

W momencie zatrudnienia przetwarzamy te dane, które nam 
sam przekażesz. Są to dane niezbędne do zawarcia umowy o 
pracę lub umowy cywilnoprawnej, a jeśli jesteś zatrudniony na 
podstawie umowy o pracę – również dane związane z 
realizacją wielu obowiązków pracodawcy, jak dane na temat 
członków Twojej rodziny, dane na temat Twojej 
niepełnosprawności czy dane dotyczące Twojej zdolności do 
pracy. 
 
Jeśli jesteś pracownikiem tymczasowym, to pozyskujemy 
Twoje dane z agencji pracy tymczasowej: imię, nazwisko, 
numer telefonu; niektóre dane osobowe wynikające z 
wykonywania pracy tymczasowej również możemy otrzymać 
bezpośrednio od Ciebie.   
 
W toku trwania umowy o pracę lub umowy cywilnoprawnej 
pozyskujemy szereg nowych danych o Tobie. Są to np. dane o 
odbytych przez Ciebie szkoleniach, dane na temat korzystania 
przez Ciebie z benefitów pracowniczych, Twój wizerunek 
(pozyskany np. w związku z realizacją filmu promocyjnego), 
dane odnośnie Twojej aktywności w udostępnionych Ci 
zasobach (tzw. logi), dane odnośnie Twojej geolokalizacji (w 
kontekście aut służbowych) i szereg innych danych, których 
katalog może różnić się w poszczególnych etapach trwania 
umowy o pracę lub umowy cywilnoprawnej. 

Skąd mamy Twoje dane 

Standardowo pozyskujemy dane bezpośrednio od Ciebie. 
 
W wyjątkowych sytuacjach pozyskujemy te dane z innych niż 
Ty źródeł. Przykładem takiej sytuacji jest wpływ zajęcia 
komorniczego, które pracodawca zobowiązany jest 
zrealizować. Innym przykładem jest sytuacja, kiedy 
otrzymaliśmy dane od agencji pracy tymczasowej, która jest 
Twoim pracodawcą. Otrzymaliśmy od niej następujące dane 
osobowe: imię i nazwisko, numer telefonu.  
 

Czy musisz podać nam swoje 
dane 

Podanie niektórych danych jest obowiązkiem ustawowym 
pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o pracę, w 
szczególności danych, o których mowa w art. 22(1) Kodeksu 
pracy czy wynikających z ustawy o zatrudnieniu pracowników 
tymczasowych.  
 



  

Podanie niektórych danych może być też warunkiem zawarcia 
umowy o pracę lub umowy cywilnoprawnej. 

Co, jeśli nie podasz swoich 
danych 

Jeśli nie podasz danych, których podanie jest obowiązkiem 
ustawowym lub umownym, nie będziemy mogli Cię zatrudnić 
lub zrealizować Twoich uprawnień / naszych obowiązków 
wynikających z przepisów szczególnych. 

Kim są odbiorcy Twoich danych - 
podmioty przetwarzające oraz 
odrębni administratorzy 

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy 
Twoje dane. Twoje dane przekazujemy: 
- organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym 
na podstawie przepisów, jeśli jest to niezbędne do realizacji 
obowiązków prawnych, 
- naszym klientom, 
- naszym kontrahentom, 
- naszym dostawcom, w tym dostawcom usług, o których 
mowa niżej, 
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
przechowywania Twoich danych lub podmiotom, które mają 
dostęp do Twoich danych w ramach prowadzonych prac 
serwisowych w systemach IT, 
-  podmiotom audytującym naszą działalność, 
- podmiotom świadczącym usługi i systemy księgowe, kadrowe 
lub prawne, 
- agencjom pracy tymczasowej, 
- użytkownikom strony internetowej, mediów 
społecznościowych lub innej publiczności, w przypadku 
upublicznienia Twoich danych, 
- firmom utylizującym lub archiwizującym dokumenty i inne 
nośniki, 
- firmom świadczącym usługi kurierskie i pocztowe, 
- placówkom medycznym, 
- bankom, zakładom ubezpieczeń oraz pozostałym instytucjom 
finansowym i płatniczym, 
- firmom świadczącym usługi ochroniarskie i monitorujące 
wykorzystanie narzędzi pracy, np. GPS, 
- firmom przeprowadzającym szkolenia, 
- hotelom i firmom transportowym, 
- podmiotom świadczącym usługi w formie benefitów 
pracowniczych (np. Benefitsystems -Multiport), 
- portom lotniczym, 
- akcjonariuszom. 

Czy przekażemy Twoje dane do 
państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy 

Nie, nie przekażemy Twoich danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. 
 

Czy na podstawie Twoich danych 
będziemy podejmowali 
zautomatyzowane decyzje 

Nie, na podstawie Twoich danych nie będziemy podejmować 
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, tzn. decyzji bez 
udziału człowieka. 

Jakie masz prawa 

Masz prawo dostępu do swoich danych – w granicach art. 15 
RODO. 

Masz prawo sprostować swoje dane – w granicach art. 16 
RODO. 

Masz prawo usunąć swoje dane – w granicach art. 17 RODO. 



  

Masz prawo ograniczyć przetwarzanie swoich danych – w 
granicach art. 18 RODO. 

Masz prawo przenieść swoje dane – w granicach art. 20 RODO. 

Masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych w 
dowolnym momencie. Nie ma to jednak wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem. 

Jak złożyć sprzeciw wobec 
przetwarzania Twoich danych 

Jeśli chcesz skorzystać z prawa do sprzeciwu, skontaktuj się z 
nami. Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji Jak skontaktować 
się z inspektorem ochrony danych. 

Jak złożyć skargę do Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych 

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji na ten temat 
znajdziesz na stronie urzędu.  

 

KONTRAHENCI (W TYM DOSTAWCY) I ICH PRZEDSTAWICIELE 

Kto jest administratorem Twoich 
danych 

PRZEDSIĘBIORSTWO HANDLU ZAGRANICZNEGO „BALTONA” 
S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotników 
49, 02-146 Warszawa 

Jak skontaktować się z 
administratorem danych 

korespondencyjnie: ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-
146 Warszawa 
e-mailowo: rodo@baltona.pl 

Jak skontaktować się z 
inspektorem ochrony danych 

rodo@baltona.pl 

W jakich celach i w oparciu o 
jakie podstawy przetwarzamy 
Twoje dane osobowe 

 

Cel  

Realizacja umowy z kontrahentem lub podjęcie działań przed 
zawarciem umowy, na żądanie kontrahenta, wyrażone w 
dowolny sposób, np. poprzez wypełnienie formularza 
kontaktowego na stronie www bądź kontakt e-mailowy (art. 6 
ust. 1 lit. b RODO – jeśli jesteś kontrahentem; art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO – jeśli jesteś osobą fizyczną działającą w imieniu lub na 
rzecz kontrahenta). 

Cel  
Realizacja obowiązków wynikających z przepisów prawa, w 
szczególności podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO). 

Cel   
Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
polegającego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed 
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Jak długo będziemy przetwarzać 
Twoje dane 

Dane osobowe będą przechowywane do czasu upływu 
terminów przedawnienia roszczeń wynikających z umowy z 
kontrahentem (co do zasady 3 lata od dnia, w którym 
roszczenie stało się wymagalne). 
 
Określone dane będą też przechowywane do czasu 
wygaśnięcia obowiązków przechowywania danych 
wynikających z przepisów szczególnych, w szczególności 
przechowywania dokumentów księgowych (ale nie dłużej niż 
przez okres 6 lat). 

https://uodo.gov.pl/
mailto:rodo@baltona.pl
mailto:rodo@baltona.pl


  

 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) i przed upływem podstawowego okresu 
przechowywania zgłosisz uzasadniony sprzeciw wobec 
przetwarzania, wówczas dane będą w tym określonym celu 
przetwarzane krócej, tj. do momentu uwzględnienia Twojego 
sprzeciwu. 

Jakie dane na Twój temat 
przetwarzamy 

Naszym kontrahentem (stroną umowy) może być osoba 
fizyczna lub instytucja (np. spółka prawa handlowego). W tym 
drugim przypadku przetwarzamy dane osobowe nie instytucji, 
a osób, które działają w jej imieniu, np. prezesa, pełnomocnika 
czy osób kontaktowych w sprawie realizacji umowy. 
 
Przed zawarciem umowy z kontrahentem pozyskujemy dane 
niezbędne do rozpoczęcia negocjacji warunków współpracy. 
Zwykle są to podstawowe dane kontaktowe, jak imię i 
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. W przypadku 
kontrahentów - osób fizycznych przed zawarciem umowy 
pozyskujemy dodatkowe dane niezbędne dla jej zawarcia, np. 
PESEL czy adres zamieszkania. 
 
W toku trwania umowy z kontrahentem pozyskujemy lub 
przetwarzamy dalsze dane, jak np. dane na temat 
wystawionych przez kontrahenta faktur czy ogólnie – historii 
współpracy.  

Skąd mamy Twoje dane 

Standardowo pozyskujemy dane bezpośrednio od Ciebie. 
 
Twoje dane osobowe mogą zostać również pozyskane z innego 
źródła, np. od naszego kontrahenta  - spółki (jeżeli jesteś jej 
pracownikiem lub reprezentantem). Czasem dane osobowe 
pozyskujemy z tzw. wywiadowni gospodarczych, jeżeli chcemy 
zweryfikować kontrahenta przed nawiązaniem z nim 
współpracy. 

Czy musisz podać nam swoje 
dane 

Podanie niektórych danych jest konieczne dla zawarcia i 
późniejszego wykonania umowy. 

Co, jeśli nie podasz swoich 
danych 

Jeśli nie podasz danych, których podanie jest warunkiem 
zawarcia umowy, umowa nie będzie mogła zostać zawarta.  

Kim są odbiorcy Twoich danych - 
podmioty przetwarzające oraz 
odrębni administratorzy 

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy 
Twoje dane. Twoje dane przekazujemy: 
- organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym 
na podstawie przepisów, jeśli jest to niezbędne do realizacji 
obowiązków prawnych, 
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
przechowywania Twoich danych lub podmiotom, które mają 
dostęp do Twoich danych w ramach prowadzonych prac 
serwisowych w systemach IT, 
-  podmiotom audytującym naszą działalność lub 
rzeczoznawcom, 
- podmiotom świadczącym usługi księgowe lub prawne, 



  

- firmom utylizującym lub archiwizującym dokumenty i inne 
nośniki, 
- firmom świadczącym usługi kurierskie i pocztowe, 
- bankom oraz pozostałym instytucjom finansowym i 
płatniczym, 
- naszym klientom, 
- portom lotniczym. 

Czy przekażemy Twoje dane do 
państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy 

Nie, nie przekażemy Twoich danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. 

Czy na podstawie Twoich danych 
będziemy podejmowali 
zautomatyzowane decyzje 

Nie, na podstawie Twoich danych nie będziemy podejmować 
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, tzn. decyzji bez 
udziału człowieka. 

Jakie masz prawa 

Masz prawo dostępu do swoich danych – w granicach art. 15 
RODO. 

Masz prawo sprostować swoje dane – w granicach art. 16 
RODO. 

Masz prawo usunąć swoje dane – w granicach art. 17 RODO. 

Masz prawo ograniczyć przetwarzanie swoich danych – w 
granicach art. 18 RODO. 

Masz prawo przenieść swoje dane – w granicach art. 20 RODO. 

Masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych w 
dowolnym momencie. Nie ma to jednak wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem. 

Jak złożyć sprzeciw wobec 
przetwarzania Twoich danych 

Jeśli chcesz skorzystać z prawa do sprzeciwu, skontaktuj się z 
nami. Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji Jak skontaktować 
się z inspektorem ochrony danych. 

Jak złożyć skargę do Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych 

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji na ten temat 
znajdziesz na stronie urzędu.  

 

KLIENCI  

Kto jest administratorem Twoich 
danych 

PRZEDSIĘBIORSTWO HANDLU ZAGRANICZNEGO „BALTONA” 
S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotników 
49, 02-146 Warszawa 

Jak skontaktować się z 
administratorem danych 

korespondencyjnie: ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-
146 Warszawa 
e-mailowo: rodo@baltona.pl 

Jak skontaktować się z 
inspektorem ochrony danych 

rodo@baltona.pl 

W jakich celach i w oparciu o 
jakie podstawy przetwarzamy 
Twoje dane osobowe 

 

Cel  

Realizacja umowy z klientem lub podjęcie działań przed 
zawarciem umowy, na żądanie klienta, wyrażone w dowolny 
sposób, np. poprzez wypełnienie formularza kontaktowego na 
stronie www  (art. 6 ust. 1 lit. b RODO – jeśli jesteś klientem; 

https://uodo.gov.pl/
mailto:rodo@baltona.pl
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art. 6 ust. 1 lit. f RODO – jeśli jesteś osobą fizyczną działającą 
w imieniu lub na rzecz klienta). 

Cel 
Rozpatrzenie i realizacja złożonej reklamacji lub zgłoszenia 
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel  
Realizacja obowiązków wynikających z przepisów prawa, w 
szczególności podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO). 

Cel   
Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
polegającego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed 
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Jak długo będziemy przetwarzać 
Twoje dane 

Dane osobowe będą przechowywane do czasu upływu 
terminów przedawnienia roszczeń wynikających z umowy z 
klientem (co do zasady 3 lata od dnia, w którym roszczenie 
stało się wymagalne). 
 
Określone dane będą też przechowywane do czasu 
wygaśnięcia obowiązków przechowywania danych 
wynikających z przepisów szczególnych, w szczególności 
przechowywania dokumentów księgowych (ale nie dłużej niż 
przez okres 6 lat). 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) i przed upływem podstawowego okresu 
przechowywania zgłosisz uzasadniony sprzeciw wobec 
przetwarzania, wówczas dane będą w tym określonym celu 
przetwarzane krócej, tj. do momentu uwzględnienia Twojego 
sprzeciwu. 
 

Jakie dane na Twój temat 
przetwarzamy 

Naszym klientem (stroną umowy) może być osoba fizyczna lub 
instytucja (np. spółka prawa handlowego). W tym drugim 
przypadku przetwarzamy dane osobowe nie instytucji, a osób, 
które działają w jej imieniu, np. prezesa, pełnomocnika czy 
osób kontaktowych w sprawie realizacji umowy. 
 
Przed zawarciem umowy z klientem pozyskujemy dane 
niezbędne do przedstawienia oferty. Zwykle są to podstawowe 
dane kontaktowe, jak imię i nazwisko, adres e-mail, numer 
telefonu. W przypadku klientów - osób fizycznych, przed 
zawarciem umowy pozyskujemy dodatkowe dane niezbędne 
dla jej zawarcia, np. dane z karty pokładowej. 
 
W toku trwania umowy z klientem pozyskujemy lub 
przetwarzamy dalsze dane, jak np. dane na temat zgłoszeń 
reklamacyjnych, w tym imię i nazwisko oraz numer rachunku 
bankowego właściciela rachunku (wskazanego przez klienta) 
na, który zostanie dokonany zwrot pieniędzy w wyniku 
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.  

Skąd mamy Twoje dane 
Standardowo pozyskujemy dane bezpośrednio od Ciebie. 
 



  

Możemy też pozyskać dane od naszych klientów jeśli jesteś 
właścicielem rachunku bankowego na, który zostanie 
dokonany zwrot pieniędzy w wyniku pozytywnego 
rozpatrzenia reklamacji.  
 

Czy musisz podać nam swoje 
dane 

Podanie niektórych danych jest konieczne dla zawarcia i 
późniejszego wykonania umowy. 

Co, jeśli nie podasz swoich 
danych 

Jeśli nie podasz danych, których podanie jest warunkiem 
zawarcia umowy, umowa nie będzie mogła zostać zawarta.  

Kim są odbiorcy Twoich danych - 
podmioty przetwarzające oraz 
odrębni administratorzy 

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy 
Twoje dane. Twoje dane przekazujemy: 
- organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym 
na podstawie przepisów, jeśli jest to niezbędne do realizacji 
obowiązków prawnych, 
- naszym dostawcom, w tym dostawcom usług, o których 
mowa niżej, 
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
przechowywania Twoich danych lub podmiotom, które mają 
dostęp do Twoich danych w ramach prowadzonych prac 
serwisowych w systemach IT, 
- podmiotom świadczącym usługi księgowe lub prawne, 
- firmom utylizującym lub archiwizującym dokumenty i inne 
nośniki, 
- firmom świadczącym usługi kurierskie i pocztowe, 
- bankom oraz pozostałym instytucjom finansowym i 
płatniczym, 
- firmom prowadzącym działania marketingowe, 
- naszym kontrahentom. 

Czy przekażemy Twoje dane do 
państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy 

Nie, nie przekażemy Twoich danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. 

Czy na podstawie Twoich danych 
będziemy podejmowali 
zautomatyzowane decyzje 

Nie, na podstawie Twoich danych nie będziemy podejmować 
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, tzn. decyzji bez 
udziału człowieka. 

Jakie masz prawa 

Masz prawo dostępu do swoich danych – w granicach art. 15 
RODO. 

Masz prawo sprostować swoje dane – w granicach art. 16 
RODO. 

Masz prawo usunąć swoje dane – w granicach art. 17 RODO. 

Masz prawo ograniczyć przetwarzanie swoich danych – w 
granicach art. 18 RODO. 

Masz prawo przenieść swoje dane – w granicach art. 20 RODO. 

Masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych w 
dowolnym momencie. Nie ma to jednak wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem. 

Jak złożyć sprzeciw wobec 
przetwarzania Twoich danych 

Jeśli chcesz skorzystać z prawa do sprzeciwu, skontaktuj się z 
nami. Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji Jak skontaktować 
się z inspektorem ochrony danych. 

Jak złożyć skargę do Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych 

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu 



  

Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji na ten temat 
znajdziesz na stronie urzędu.  

 

E-COMMERCE (CREWSHOP) 

Kto jest administratorem Twoich 
danych 

PRZEDSIĘBIORSTWO HANDLU ZAGRANICZNEGO „BALTONA” 
S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotników 
49, 02-146 Warszawa 

Jak skontaktować się z 
administratorem danych 

korespondencyjnie: ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-
146 Warszawa 
e-mailowo: rodo@baltona.pl 

Jak skontaktować się z 
inspektorem ochrony danych 

rodo@baltona.pl 

W jakich celach i w oparciu o 
jakie podstawy przetwarzamy 
Twoje dane osobowe 

 

Cel  
Realizacja usługi prowadzenia konta w sklepie internetowym 
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

Cel 
Realizacja umów z klientami sklepu internetowego (art. 6 ust. 
1 lit. b RODO). 

Cel  

Realizacja obowiązków wynikających z przepisów prawa, w 
szczególności Prawa telekomunikacyjnego oraz ustawy o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO). 

Cel 
Rozpatrzenie złożonej skargi lub reklamacji dot. zamówienia. 
Informowanie zgłaszającego o etapie rozpatrywania danej 
sprawy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel   
Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
polegającego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed 
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel   

Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, 
polegającego na marketingu własnych produktów i usług, przy 
wykorzystaniu newslettera (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel   

Cele wskazane w treści zgód na przetwarzanie danych 
osobowych, jeśli takie zgody były wyrażane (art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO). 
Uwaga: udostępnienie innych danych niż żądane przez 
Administratora lub danych oznaczonych jako opcjonalne to 
wyraźne działanie, równoznaczne z wyrażeniem zgody na 
przetwarzanie danych osobowych w celach, w jakich zostały 
udostępnione. 

Jak długo będziemy przetwarzać 
Twoje dane 

Dane osobowe będą przechowywane do czasu upływu 
terminów przedawnienia roszczeń wynikających z realizacji 
usługi prowadzenia konta (co do zasady 3 lata od dnia, w 
którym roszczenie stało się wymagalne). 
 
Określone dane będą też przechowywane do czasu 
wygaśnięcia obowiązków przechowywania danych 
wynikających z przepisów szczególnych, w szczególności Prawa 
telekomunikacyjnego oraz ustawy o świadczeniu usług drogą 

https://uodo.gov.pl/
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elektroniczną (co do zasady 3 lata od dnia, w którym 
roszczenie stało się wymagalne). 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) i przed upływem podstawowego okresu 
przechowywania zgłosisz uzasadniony sprzeciw wobec 
przetwarzania, wówczas dane będą w tym określonym celu 
przetwarzane krócej, tj. do momentu uwzględnienia Twojego 
sprzeciwu. 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie Twojej 
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i przed upływem 
podstawowego okresu przechowywania wycofasz zgodę, 
wówczas dane będą w tym określonym celu przetwarzane 
krócej, tj. do momentu wycofania zgody. 

Jakie dane na Twój temat 
przetwarzamy 

Imię, nazwisko, służbowy adres e-mail, numer telefonu, adres 
do doręczeń, jednorazowy kod do rejestracji, login i hasło, 
historia transakcji widoczna na koncie, numer rachunku 
bankowego, dane pochodzące z ew.  zgłoszenia 
reklamacyjnego. 

Skąd mamy Twoje dane 
Standardowo pozyskujemy dane bezpośrednio od Ciebie. 
 

Czy musisz podać nam swoje 
dane 

Podanie niektórych danych jest konieczne dla zawarcia i 
późniejszego wykonania umowy. 
Pamiętaj, że do zawarcia umowy może dochodzić w różny 
sposób, np. poprzez złożenie zamówienia w sklepie 
internetowym. 

Co, jeśli nie podasz swoich 
danych 

Jeśli nie podasz danych, których podanie jest warunkiem 
zawarcia umowy, umowa nie będzie mogła zostać zawarta.  

Kim są odbiorcy Twoich danych - 
podmioty przetwarzające oraz 
odrębni administratorzy 

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy 
Twoje dane. Twoje dane przekazujemy: 
- organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym 
na podstawie przepisów, jeśli jest to niezbędne do realizacji 
obowiązków prawnych, 
- naszym dostawcom, w tym dostawcom usług, o których 
mowa niżej, 
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
przechowywania Twoich danych lub podmiotom, które mają 
dostęp do Twoich danych w ramach prowadzonych prac 
serwisowych w systemach IT, 
-  podmiotom audytującym naszą działalność, 
- podmiotom świadczącym usługi księgowe lub prawne, 
- firmom utylizującym lub archiwizującym dokumenty i inne 
nośniki, 
- firmom świadczącym usługi kurierskie i pocztowe, 
- bankom oraz pozostałym instytucjom finansowym i 
płatniczym, 
- naszym kontrahentom. 



  

Czy przekażemy Twoje dane do 
państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy 

Nie, nie przekażemy Twoich danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. 

Czy na podstawie Twoich danych 
będziemy podejmowali 
zautomatyzowane decyzje 

Nie, na podstawie Twoich danych nie będziemy podejmować 
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, tzn. decyzji bez 
udziału człowieka. 

Jakie masz prawa 

Masz prawo dostępu do swoich danych – w granicach art. 15 
RODO. 

Masz prawo sprostować swoje dane – w granicach art. 16 
RODO. 

Masz prawo usunąć swoje dane – w granicach art. 17 RODO. 

Masz prawo ograniczyć przetwarzanie swoich danych – w 
granicach art. 18 RODO. 

Masz prawo przenieść swoje dane – w granicach art. 20 RODO. 

Masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych w 
dowolnym momencie. Nie ma to jednak wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem. 

Jak złożyć sprzeciw wobec 
przetwarzania Twoich danych 

Jeśli chcesz skorzystać z prawa do sprzeciwu, skontaktuj się z 
nami. Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji Jak skontaktować 
się z inspektorem ochrony danych. 

Jak złożyć skargę do Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych 

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji na ten temat 
znajdziesz na stronie urzędu.  

 

MARKETING 

Kto jest administratorem Twoich 
danych 

PRZEDSIĘBIORSTWO HANDLU ZAGRANICZNEGO „BALTONA” 
S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotników 
49, 02-146 Warszawa 

Jak skontaktować się z 
administratorem danych 

korespondencyjnie: ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-
146 Warszawa 
e-mailowo: rodo@baltona.pl 

Jak skontaktować się z 
inspektorem ochrony danych 

rodo@baltona.pl 

W jakich celach i w oparciu o 
jakie podstawy przetwarzamy 
Twoje dane osobowe 

 

Cel 
Promocja Administratora, w tym przy wykorzystaniu mediów 
społecznościowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel  

Organizacja i przeprowadzenie konkursów, w tym obsługa 
zgłoszeń, informowanie o wynikach i wyłanianie zwycięzców 
oraz przyznawanie i przekazanie nagród konkursowych, co 
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 
ust. 1 lit. f RODO). 

Cel   
Cele wskazane w treści zgód na przetwarzanie danych 
osobowych, jeśli takie zgody były wyrażane (art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO). 

https://uodo.gov.pl/
mailto:rodo@baltona.pl


  

Cel  
Realizacja obowiązków wynikających z przepisów prawa, w 
szczególności podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO). 

Cel   
Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
polegającego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed 
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Jak długo będziemy przetwarzać 
Twoje dane 

Dane osobowe będą przechowywane do czasu zgłoszenia 
sprzeciwu wobec działań marketingowych. 
 
Określone dane będą też przechowywane do czasu 
wygaśnięcia obowiązków przechowywania danych 
wynikających z przepisów szczególnych, w szczególności Prawa 
telekomunikacyjnego (co do zasady 3 lata od dnia, w którym 
roszczenie stało się wymagalne). 
 
Dane uczestników konkursów będą przechowywane przez 
okres niezbędny do wypełnienia celu, w jakim zostały zebrane, 
czyli realizacji i organizacji konkursu, jak również przez okres 
przedawnienia roszczeń (co do zasady 3 lata od dnia, w którym 
roszczenie stało się wymagalne). 

 
Twój wizerunek będzie przechowywany przez okres ważności 
podstawy prawnej do rozpowszechniania wizerunku,  
a w przypadku zawarcia umowy – do czasu przedawnienia 
roszczeń z niej wynikających (co do zasady 3 lata od dnia, w 
którym roszczenie stało się wymagalne). 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) i przed upływem podstawowego okresu 
przechowywania zgłosisz uzasadniony sprzeciw wobec 
przetwarzania, wówczas dane będą w tym określonym celu 
przetwarzane krócej, tj. do momentu uwzględnienia Twojego 
sprzeciwu. 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie Twojej 
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i przed upływem 
podstawowego okresu przechowywania wycofasz zgodę, 
wówczas dane będą w tym określonym celu przetwarzane 
krócej, tj. do momentu wycofania zgody. 

Jakie dane na Twój temat 
przetwarzamy 

Imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres do 
korespondencji, wizerunek. 

Skąd mamy Twoje dane Standardowo pozyskujemy dane bezpośrednio od Ciebie. 

Czy musisz podać nam swoje 
dane 

Podanie danych nie jest ani wymogiem umownym, ani 
ustawowym. 

Co, jeśli nie podasz swoich 
danych 

Brak skutku z uwagi na powyższe.  



  

Kim są odbiorcy Twoich danych - 
podmioty przetwarzające oraz 
odrębni administratorzy 

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy 
Twoje dane. Twoje dane przekazujemy: 
- organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym 
na podstawie przepisów, jeśli jest to niezbędne do realizacji 
obowiązków prawnych, 
- naszym dostawcom, w tym dostawcom usług, o których 
mowa niżej, 
-podmiotom prowadzącym działania marketingowe, 
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
przechowywania Twoich danych lub podmiotom, które mają 
dostęp do Twoich danych w ramach prowadzonych prac 
serwisowych w systemach IT, 
- podmiotom świadczącym usługi księgowe lub prawne, 
- firmom utylizującym lub archiwizującym dokumenty i inne 
nośniki, 
- firmom świadczącym usługi kurierskie i pocztowe. 
 

Czy przekażemy Twoje dane do 
państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy 

Nie, nie przekażemy Twoich danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. 

Czy na podstawie Twoich danych 
będziemy podejmowali 
zautomatyzowane decyzje 

Nie, na podstawie Twoich danych nie będziemy podejmować 
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, tzn. decyzji bez 
udziału człowieka. 

Jakie masz prawa 

Masz prawo dostępu do swoich danych – w granicach art. 15 
RODO. 

Masz prawo sprostować swoje dane – w granicach art. 16 
RODO. 

Masz prawo usunąć swoje dane – w granicach art. 17 RODO. 

Masz prawo ograniczyć przetwarzanie swoich danych – w 
granicach art. 18 RODO. 

Masz prawo przenieść swoje dane – w granicach art. 20 RODO. 

Masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych w 
dowolnym momencie. Nie ma to jednak wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem. 

Jak złożyć sprzeciw wobec 
przetwarzania Twoich danych 

Jeśli chcesz skorzystać z prawa do sprzeciwu, skontaktuj się z 
nami. Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji Jak skontaktować 
się z inspektorem ochrony danych. 

Jak złożyć skargę do Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych 

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji na ten temat 
znajdziesz na stronie urzędu.  

 

 
 
 
UŻYTKOWNICY MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH  

Kto jest administratorem Twoich 
danych  

PRZEDSIĘBIORSTWO HANDLU ZAGRANICZNEGO „BALTONA” S.A. 
z siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-
146 Warszawa 

https://uodo.gov.pl/


  

Jak skontaktować się z 
administratorem danych  

 korespondencyjnie: ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-146 

Warszawa 

 e-mailowo: rodo@baltona.pl 

Jak skontaktować się z 
inspektorem ochrony danych  

rodo@baltona.pl 

W jakich celach i w oparciu o jakie 
podstawy przetwarzamy Twoje 
dane osobowe  

  

Cel   

Promocja działalności Administratora za pomocą mediów 
społecznościowych oraz umożliwienie użytkownikom mediów 
społecznościowych komunikowania się z Administratorem (art. 6 
ust. 1 lit. f RODO).  

Cel  
Prowadzenie analizy i statystyk dotyczących korzystania przez 
użytkowników z profili Administratora w mediach 
społecznościowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  

Jak długo będziemy przetwarzać 
Twoje dane  

Twoje dane przechowujemy/przetwarzamy tak długo, jak 
je  posiadamy w danym medium społecznościowym. Nie 
kasujemy postów ani komentarzy pod nimi zamieszczanych 
(chyba, że naruszają regulamin), ani wiadomości prywatnych do 
nas przysłanych.  
  
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) 
i zgłosisz uzasadniony sprzeciw wobec przetwarzania, wówczas 
dane będą w tym określonym celu przetwarzane do momentu 
uwzględnienia Twojego sprzeciwu. W praktyce oznacza to, że 
wówczas usuniemy Twoje dane np. z posta albo wiadomość 
prywatną od Ciebie.  

Jakie dane na Twój temat 
przetwarzamy  

Standardowo są to dane, które udostępniasz nam poprzez sam 
fakt korzystania z naszego profilu w mediach 
społecznościowych. Przetwarzamy zatem dane o fakcie, że 
polubiłeś/obserwujesz nasz profil, jak również treść 
pozostawionych przez Ciebie komentarzy czy wiadomości 
prywatnych. Często będzie to również Twoje imię i 
nazwisko,  choć to zależy od tego, jaką nazwą użytkownika 
posługujesz się w danym medium społecznościowym.  
Pewne dane statystyczne możemy też wywieść na podstawie 
Twojej aktywności w naszych social mediach, np. co do Twoich 
zainteresowań określonymi tematami.  

Skąd mamy Twoje dane  Standardowo pozyskujemy dane bezpośrednio od Ciebie.   

Czy musisz podać nam swoje dane  Podanie danych nie jest wymogiem umownym ani ustawowym.  

Co, jeśli nie podasz swoich danych  Brak skutków z uwagi na powyższe.   

Kim są odbiorcy Twoich danych - 
podmioty przetwarzające oraz 
odrębni administratorzy  

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy Twoje 
dane. Twoje dane przekazujemy:  
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
przetwarzania Twoich danych, w tym podmiotom, które 
dostarczają nam tzw. technologie śledzące,  

mailto:rodo@baltona.pl


  

-  agencjom marketingowym, w szczególności, jeżeli zlecamy im 
prowadzenie naszych profili w mediach społecznościowych.  

Czy przekażemy Twoje dane do 
państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy  

Nie, nie przekażemy Twoich danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy.  

Czy na podstawie Twoich danych 
będziemy podejmowali 
zautomatyzowane decyzje  

Nie, na podstawie Twoich danych nie będziemy podejmować 
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, tzn. decyzji bez 
udziału człowieka.  

Jakie masz prawa  

Masz prawo dostępu do swoich danych – w granicach art. 15 
RODO.  

Masz prawo sprostować swoje dane – w granicach art. 16 
RODO.  

Masz prawo usunąć swoje dane – w granicach art. 17 RODO.  

Masz prawo ograniczyć przetwarzanie swoich danych – w 
granicach art. 18 RODO.  

Masz prawo przenieść swoje dane – w granicach art. 20 RODO.  

Masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych w 
dowolnym momencie , jeżeli to ona była podstawą 
przetwarzania. Nie ma to jednak wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
wycofaniem.  

Jak złożyć sprzeciw wobec 
przetwarzania Twoich danych  

Jeśli chcesz skorzystać z prawa do sprzeciwu, skontaktuj się z 
nami. Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji Jak skontaktować się 
z inspektorem ochrony danych.  

Jak złożyć skargę do Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych  

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie 
z prawem, możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. Więcej informacji na ten temat znajdziesz 
na stronie urzędu.   

Data ostatniej aktualizacji   11.01.2024 r.  

 

MONITORING WIZYJNY (OSOBY NA NAGRANIACH) 

Kto jest administratorem Twoich 
danych 

PRZEDSIĘBIORSTWO HANDLU ZAGRANICZNEGO „BALTONA” 
S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotników 
49, 02-146 Warszawa 

Jak skontaktować się z 
administratorem danych 

korespondencyjnie: ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-
146 Warszawa 
e-mailowo: rodo@baltona.pl 

Jak skontaktować się z 
inspektorem ochrony danych 

rodo@baltona.pl 

W jakich celach i w oparciu o 
jakie podstawy przetwarzamy 
Twoje dane osobowe 

 

Cel  
Zapewnienie bezpieczeństwa osób i mienia na terenie 
Administratora poprzez rejestrowanie wizerunków osób na 
nim przebywających (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel 
W przypadku pracowników Administratora celem 
monitorowania jest również zachowanie w tajemnicy 

https://uodo.gov.pl/
mailto:rodo@baltona.pl


  

informacji, których ujawnienie mogłoby narazić pracodawcę 
na szkodę (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel  
Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
polegającego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed 
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Jak długo będziemy przetwarzać 
Twoje dane 

Podstawowy okres przechowywania danych z monitoringu to 
3 miesiące od zarejestrowania nagrania. Jednak z uwagi na 
tzw. nadpisywanie się danych, spowodowane ograniczoną 
przestrzenią do przechowywania danych, dane te mogą zostać 
usunięte wcześniej. 
 
Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) i przed upływem podstawowego okresu 
przechowywania zgłosisz uzasadniony sprzeciw wobec 
przetwarzania, wówczas dane będą w tym określonym celu 
przetwarzane krócej, tj. do momentu uwzględnienia Twojego 
sprzeciwu. 

Jakie dane na Twój temat 
przetwarzamy 

Twój wizerunek. 

Skąd mamy Twoje dane 
Ty jesteś źródłem danych, nie pozyskujemy Twojego wizerunku 
od innych podmiotów. 

Czy musisz podać nam swoje 
dane 

Podanie danych nie jest wymogiem umownym ani 
ustawowym. 

Co, jeśli nie podasz swoich 
danych 

Brak skutków z uwagi na powyższe. Jednocześnie nie ma 
technicznej możliwości wejścia na teren Administratora, nie 
będąc jednocześnie nagranym za pomocą kamer monitoringu. 

Kim są odbiorcy Twoich danych - 
podmioty przetwarzające oraz 
odrębni administratorzy 

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy 
Twoje dane. Twoje dane przekazujemy: 
- organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym 
na podstawie przepisów, jeśli jest to niezbędne do realizacji 
obowiązków prawnych, 
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
przetwarzania Twoich danych. 

Czy przekażemy Twoje dane do 
państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy 

Nie, nie przekażemy Twoich danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. 

Czy na podstawie Twoich danych 
będziemy podejmowali 
zautomatyzowane decyzje 

Nie, na podstawie Twoich danych nie będziemy podejmować 
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, tzn. decyzji bez 
udziału człowieka. 

Jakie masz prawa 

Masz prawo dostępu do swoich danych – w granicach art. 15 
RODO. 

Masz prawo sprostować swoje dane – w granicach art. 16 
RODO. 

Masz prawo usunąć swoje dane – w granicach art. 17 RODO. 

Masz prawo ograniczyć przetwarzanie swoich danych – w 
granicach art. 18 RODO. 

Masz prawo przenieść swoje dane – w granicach art. 20 RODO. 

Masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych w 
dowolnym momencie. Nie ma to jednak wpływu na zgodność 



  

z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem. 

Jak złożyć sprzeciw wobec 
przetwarzania Twoich danych 

Jeśli chcesz skorzystać z prawa do sprzeciwu, skontaktuj się z 
nami. Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji Jak skontaktować 
się z inspektorem ochrony danych. 

Jak złożyć skargę do Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych 

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji na ten temat 
znajdziesz na stronie urzędu.  

 

CZŁONKOWIE ORGANÓW ADMINISTRATORA ( ZARZĄD, RADA NADZORCZA) 

Kto jest administratorem Twoich 
danych 

PRZEDSIĘBIORSTWO HANDLU ZAGRANICZNEGO „BALTONA” 
S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotników 
49, 02-146 Warszawa 

Jak skontaktować się z 
administratorem danych 

korespondencyjnie: ul. Komitetu Obrony Robotników 49, 02-
146 Warszawa 
e-mailowo: rodo@baltona.pl 

Jak skontaktować się z 
inspektorem ochrony danych 

rodo@baltona.pl 

W jakich celach i w oparciu o 
jakie podstawy przetwarzamy 
Twoje dane osobowe 

 

Cel  

Realizacja obowiązków prawnych Administratora związanych z 
powołaniem i dalszym działaniem członków Zarządu i Rady 
Nadzorczej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w związku z realizacją 
postanowień Statutu w części dotyczącej funkcjonowania 
organów (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel 
Realizacja umowy lub innego stosunku prawnego na podstawie 
którego członek Zarządu lub Rady Nadzorczej pełni funkcje (art. 
6 ust. 1 lit. b RODO). 

Cel 

Realizacja Twoich uprawnień i obowiązków Administratora 
wynikających w szczególności z przepisów o ubezpieczeniu 
społecznym, zdrowotnym, PPK, podatkach, rachunkowości (art. 
6 ust. 1 lit. c i art. 9 ust. 2 lit. b RODO). 

Cel  

Realizacja nałożonych na Administratora obowiązków 
wynikających z przepisów prawa w szczególności: ustawy 
kodeks spółek handlowych, ustawy o Krajowym Rejestrze 
Sądowym, ustawy o zasadach zarządzania mieniem 
państwowym, związanych z księgowaniem i 
sprawozdawczością, rachunkowością  oraz rozliczeniami 
podatkowymi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

Cel  
Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
polegającego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed 
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

https://uodo.gov.pl/
mailto:rodo@baltona.pl


  

Jak długo będziemy przetwarzać 
Twoje dane 

Dane osobowe będą przetwarzane przez okres wymagany 
przepisami szczególnymi.  

Dane przetwarzane na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub 
obrony przed roszczeniami przechowywane będą do 
momentu, aż upłynie termin przedawnienia tychże roszczeń. 

Jeżeli określone dane przetwarzamy na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) i przed upływem podstawowego okresu 
przechowywania zgłosisz uzasadniony sprzeciw wobec 
przetwarzania, wówczas dane będą w tym określonym celu 
przetwarzane krócej, tj. do momentu uwzględnienia Twojego 
sprzeciwu. 

Jakie dane na Twój temat 
przetwarzamy 

Imię, nazwisko, data urodzenia, PESEL /nr dokumentu 
tożsamości, adres zamieszkania, adres do doręczeń, numer 
telefonu, adres e-mail, wykształcenie i historia zatrudnienia, 
uprawnienia i certyfikaty, wizerunek, nr rachunku bankowego, 
dane związane z weryfikacją uprawnień do zwolnień 
chorobowych i innych związanych z zabezpieczeniem 
społecznym, dane o niekaralności. 

Skąd mamy Twoje dane 
Co do zasady, przetwarzamy dane podawane przez Ciebie. Jeśli 
nie podawałeś nam swoich danych, to otrzymaliśmy je od 
naszego akcjonariusza. 

Czy musisz podać nam swoje 
dane 

Co do zasady, podanie danych jest dobrowolne, ale w 
przypadku niektórych danych może być obowiązkiem 
ustawowym, wynikającym m.in. z przepisów prawa 
handlowego. 

Co, jeśli nie podasz swoich 
danych 

Brak możliwości kandydowania oraz pełnienia funkcji w 
organach Administratora. 

Kim są odbiorcy Twoich danych - 
podmioty przetwarzające oraz 
odrębni administratorzy 

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy 
Twoje dane. Twoje dane przekazujemy: 
- organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym 
na podstawie przepisów, jeśli jest to niezbędne do realizacji 
obowiązków prawnych, 
- podmiotom, które dostarczają nam narzędzia IT do 
przetwarzania Twoich danych, 
- podmiotom świadczącym usługi kadrowe, księgowe lub 
prawne, 
-podmiotom świadczącym usługi audytorskie lub podatkowe, 
- firmom utylizującym lub archiwizującym dokumenty i inne 
nośniki, 
- akcjonariuszom. 

Czy przekażemy Twoje dane do 
państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy 

Nie, nie przekażemy Twoich danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. 



  

Czy na podstawie Twoich danych 
będziemy podejmowali 
zautomatyzowane decyzje 

Nie, na podstawie Twoich danych nie będziemy podejmować 
wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, tzn. decyzji bez 
udziału człowieka. 

Jakie masz prawa 

Masz prawo dostępu do swoich danych – w granicach art. 15 
RODO. 

Masz prawo sprostować swoje dane – w granicach art. 16 
RODO. 

Masz prawo usunąć swoje dane – w granicach art. 17 RODO. 

Masz prawo ograniczyć przetwarzanie swoich danych – w 
granicach art. 18 RODO. 

Masz prawo przenieść swoje dane – w granicach art. 20 RODO. 

Masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych w 
dowolnym momencie. Nie ma to jednak wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem. 

Jak złożyć sprzeciw wobec 
przetwarzania Twoich danych 

Jeśli chcesz skorzystać z prawa do sprzeciwu, skontaktuj się z 
nami. Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji Jak skontaktować 
się z inspektorem ochrony danych. 

Jak złożyć skargę do Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych 

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji na ten temat 
znajdziesz na stronie urzędu.  

 

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOŚCI  
 

Mamy prawo zmienić politykę prywatności w dowolnym momencie. Zawsze, gdy uaktualnimy politykę 
prywatności, jej najnowszą wersję zamieścimy na naszej stronie internetowej.  

https://uodo.gov.pl/

